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CARTA DE LA GERENCIA GENERAL

Estimados accionistas, colaboradores y aliados de Previsalud:

Es con gran satisfaccion que presentamos el Informe de Sostenibilidad
correspondiente al afio 2023 de Previsalud, un hito que refleja nuestro compromiso
continuo con la excelencia en la gestion integral de riesgos en salud y en la provision
de medicamentos e insumos médicos de alta calidad en Colombia.

Durante el aflo pasado, hemos consolidado nuestros esfuerzos para fortalecer
nuestra posicién como lideres en el sector de la salud, manteniendo un enfoque
constante en la innovacion, la responsabilidad social y el cumplimiento de nuestros
compromisos éticos y ambientales.

Queremos destacar algunos de los logros mas significativos que hemos alcanzado: w=

1. Excelencia en la Gestion Integral de Riesgos en Salud: Hemos reafirmado
nuestro compromiso con la calidad y la seguridad en la atencidon médica, !
implementando rigurosos protocolos y procedimientos para garantizar la proteccion
de la salud y el bienestar de nuestros pacientes en todas nuestras operaciones.

" Il
Catalina Gutiérrez de Pifieres
CEO Grupo Previsalud
2. Innovacion y Tecnologia: Durante el afio 2023, hemos realizado importantes

inversiones en tecnologia de vanguardia, optimizando nuestros procesos internos y mejorando la experiencia
del paciente a través de soluciones digitales innovadoras.

3. Responsabilidad Social Corporativa: Seguimos contribuyendo activamente al desarrollo social y
comunitario, apoyando iniciativas de salud publica, educaciéon y bienestar en las comunidades donde
operamos, como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

4. Gestion Ambiental: Continuamos implementando practicas ambientales responsables en nuestras
operaciones, con el objetivo de minimizar nuestro impacto en el medio ambiente y promover la sostenibilidad a
largo plazo.

5. Crecimiento y Expansion: A pesar de los desafios econdmicos y sanitarios del afio pasado, logramos
mantener un crecimiento sostenido y expandir nuestra presencia en nuevos mercados, fortaleciendo asi nuestra
posicién como lideres del sector.

Nuestro compromiso con la transparencia y la rendicidon de cuentas nos impulsa a compartir estos logros con
ustedes, nuestros stakeholders, quienes son fundamentales para nuestro éxito continuo. Reconocemos que aun
enfrentamos desafios importantes, pero confiamos en que, con su apoyo y colaboracién, seguiremos
avanzando hacia un futuro mas saludable y prospero para todos.

Agradecemos sinceramente su confianza en Previsalud y esperamos seguir contando con su valioso respaldo
en los préoximos afios.

Atentamente,

CATALINA GUTIERREZ DE PINERES
CEO de Previsalud
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1. PERFIL CORPORATIVO

1.1. Sobre Previsalud
Previsalud, tu opcidon confiable en salud

Previsalud es un grupo empresarial 100% colombiano, conformado por centros médicos integrales, centros de
ayudas diagndsticas y una eficiente red de farmacias, que ha desarrollado un modelo de atencién para
acompafar a los pacientes durante todas las etapas de su vida, bajo un enfoque de prevencion de riesgo en

salud.
"Previsalud "Previsalud "Previsalud "Previsalud
Promonorte

Salud Social Promocosta Semedical

(J J (J (J
J . CJ . J . ® .
'Prewsalud 'Prewsalud 'Prewsalud 'Prewsalud
Calidad Médica Farmacias en red Contributiva Medikids
(J
® .
Previsalud

Centro Vivir

Mas de 25 aiios cuidando el bienestar y
la salud de los colombianos..

Durante mas de 25 afios, Previsalud se ha constituido y consolidado, comprometiéndose con la salud y el
bienestar de los colombianos, a través de un cuidado personalizado y un acompafiamiento humanizado.

Linea de tiempo

Previsalud 25 ainos 1.999 - 2025

2.004

1.999 Farmacias en

Promocosta Semedical

2.019
Promonorte Medikids

— : _R.L . —
: : : :
2.001 2.004 2.019
Calidad Médica Salud Social Centro Vivir Contributiva
1.2. Marco Estratégico
Mision

Previsalud es un grupo empresarial de centros médicos, apoyo diagndéstico y red de farmacias con presencia
nacional, enfocado en la prevencion y gestion del riesgo en salud, generando valor y bienestar.

Vision
En 2028 Previsalud sera referente nacional en gerenciamiento del riesgo en salud y gestion farmacéutica,

elevara el nivel de complejidad en sus servicios y con un enfoque en calidad, investigacion e innovacion,
ampliara la operacién a mercados internacionales, fortaleciendo confianza y satisfaccion.
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Modelo de Atencion CEOS

Comunicacion
Es comprender las necesidades y expectativas de los
clientes y partes interesadas, y hacer que se cumplan.

Efectividad
Es lograr el resultado e impacto esperado con eficiencia
en el uso de los recursos.

Oportunidad

Es resolver la necesidad en el tiempo requerido para que
el beneficio sea mayor que el riesgo.

Seguridad

Es la capacidad de controlar o minimizar el riesgo.

Valores Corporativos SAC

Solidaridad

Demostramos sentido de pertenencia a la sociedad y el ambiente.

Amor -
Demostramos esmero en lo que hacemos por los demasy el

ambiente.

Calidad

Buscamos constantemente la excelencia en
el sery el hacer de las cosas.
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Politicas Corporativas

Todas las empresas Previsalud cuentan con doce (12) Politicas Corporativas, que les dan los lineamientos para
desarrollar su cultura organizacional:

1. Politica de Humanizacion. 7. Politica de Gestion Ambiental.

2. Politica de Gestidn del Riesgo. 8. Politica de Gestion de la Tecnologia.
3. Politica de Seguridad del Paciente. 9. Politica de Manejo de la Informacion.
4. Politica de Prestacion de Servicios. 10. Politica de Ambiente Fisico.

5. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. 11. Politica de Talento Humano.

6. Politica de Responsabilidad Social. 12. Politica de Calidad.

1.3. Presencia Nacional
Presencia en Colombia

Atlantico
Barranquilla, Soledad, Sabanalarga, Baranoa,

Manati, Luruaco, Malambo, Santo Tomas, Mag dalena m

Ponedera, Campo de la Cruz, Santa Lucia, Polo
' ' ’ Santa Marta
Nuevo, Candelaria, Galapa y Juan de Acosta.

Cordoba
C Monteria

Bolivar
Magangué

Sincelejo y Covenas

Norte de
Santander

Cucuta
Villa del Rosario

Previsalud atiende a mas de 1 milldn de colombianos en 20 municipios, distribuidos en 7 departamentos,
incluidas sus capitales, a través de 65 sedes. Actualmente, Previsalud se constituye como una red de servicios
integrales en salud.

1 millon de usuarios - 20 municipios - 7 departamentos - 65 sedes
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Previsalud ofrecemos atencion y acompafiamiento a través de 5 grandes areas:

1.4. Areas Principales
Atencion dividida en 5 grandes areas

Centros Médicos Integrales.
Centro de Ayudas Diagnésticas.
Red de Farmacias.

Salud en Casa y Hospitalizacion
Wellness Corporativo (nuevo servicio)

1.5. Nuestros Servicios
Desde programas de Gestion Integral del Riesgo en Salud hasta atencién domiciliaria, Previsalud se ocupa de
cada aspecto del bienestar de sus usuarios.

Los programas estan basados en la implementacién de las Rutas Integrales de Atencion (RIAS) con enfoque
multidisciplinar, centrado en los pacientes y sus familias, logrando adherencia, continuidad, control y buenos
resultados en salud, disminuyendo la siniestralidad y consigo los costos médicos en niveles superiores de
complejidad.

Programa EPOCA
Programas de Reumatologia Reuma Kids y Adultos Sin Limites
Programa de Riesgo Cardiovascular - RCV
Programa Materno Fetal y Obstetricia
Programa de Nefroproteccion
Programa de Neurodesarrollo
Programa de Salud Mental

1.6. Innovacioén e Investigacién

Previsalud cuenta con un Centro de Investigacion e Innovacion en Salud (CIIS), que trabaja para aportar
nuevo conocimiento en el tratamiento de diferentes patologias.

El CIIS ha publicado 20 articulos, de los cuales 7 estan en revistas indexadas. Ademas, ha realizado 3 simposios
(2 en Barranquilla y 1 en Cucuta), con 962 asistentes (presenciales y virtuales)
El CIIS esta registrado y avalado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia.

1.7. Responsabilidad Social

Previsalud esta comprometida en potenciar las iniciativas de responsabilidad social corporativa que busquen
generar desarrollo en las comunidades donde opera, y bienestar a sus pacientes y familiares, bajo un enfoque
de integracion al modelo de atencién en salud.
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1.8. Centro de Contacto Especializado en Salud
Previsalud garantiza la contactabilidad de sus usuarios a través de su propio Centro de Contacto Especializado

en Salud, el cual esta conformado por 45 agentes de servicio que brindan experiencias memorables:

Tiempo de respuesta en menos de 60 segundos.
Mas de 140.000 necesidades atendidas/mes

1.9. Certificaciones y Mejora Continua

Todos los Centros Médicos de Previsalud, asi como su Red de Farmacias, estan certificados por el ICONTEC
desde el aflo 2.006 en Calidad (ISO 9001), Ambiente (ISO 45001) y Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO

14001).

Las certificaciones obtenidas por Previsalud respaldan la excelencia técnica y la mejora continua de todos sus

jprocesos.
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(@)

icontec

1SO 9001

Salud Social

B S
© ll ®
icontec icontec

1SO 45001 I1SO 14001

SC4414-1

0S-CER96165 SA-CER596157

"Previsalud

icontec

Contributiva

icontec

1SO 9001 I1SO 45001

SC-

CER514764 ST-CER964764

"Previsalud

icontec

Promonorte

(©) @
icontec

1SO 9001 I1SO 45001

SC-

CER758481 ST-CER977868

.‘Previsalud

©

icontec

1SO 9001

Centro Vivir

SN S—
© Bl ®
icontec icontec

I1SO 45001 1SO 14001

SC4414-1

0S-CER96165 SA-CER596157

@
° .
. Previsalud
Medikids

icontec

icontec

1SO 9001 I1SO 45001

SC-

CER514764 ST-CER964764

°® .
Previsalud
Semedical

(©) (@)

icontec icontec
1SO 9001 I1SO 45001
SC-CER640775 CER915179-1

\ p
Previsalud

"Previsalud

Promocosta

(@) (@)

icontec icontec

1SO 9001 I1SO 45001

SC-CER514764 ST-CER964764

"Previsalud

Calidad Médica

icontec icontec

1SO 9001 I1SO 45001

SC-CER747471 ST-CER979947

° .
Previsalud
Farmacia en Red

(©) @

icontec

icontec

1SO 9001 I1SO 45001

SC-CER725593 CER915179-2



"Previsalud

1.10. Clientes Corporativos

COOSALUD < #erroL | Cajacopiii

mmm [ ) PO dle tu bienestar ENERGIA PARA EL FUTURO
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EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO
AXA COLPATRIA

1.11. Aliados Estratégicos
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S La |l de Cuncerologlu ESE <)|é|8ﬁ Sociedad Espariola g% ACG H
Colo bia f E'CAlNCC F \ﬁf de Inmunologia ../.,:. acién Colombian:

Sociedad Latinoamericana el control del canc d Genetlca Humana
de Alergia, Asma e Inmunologia

Boehringer C g 4 A o Y
||||| novonord,sk apr of f Q <anoFfi 7. ANNAR ollergls’r

Ingelhelm Tecnoquimicas @ = Health Technologie: Find an allergist. Find relief.

En Previsalud, trabajamos por tu bienestar, porque tu salud es nuestra prioridad.
Gracias por confiar en nosotros.
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2 GESTION DE CENTROS MEDICOS

2. Grupo Empresarial Previsalud

Durante los 25 afos de funcionamiento de las IPS que conforman la red de prestadores del grupo empresarial
Previsalud, la gestion integral del riesgo en las poblaciones a cargo ha sido el punto de enfoque de nuestros
servicios de salud dando respuesta a las necesidades de atencion en salud, promocién y mantenimiento de la
salud, la deteccion temprana, el control de los riesgos en las enfermedades crénicas en los tres departamentos
donde tenemos presencia. Hoy con cerca de 1 millén de colombianos atendidos distribuidos en 7 Cohortes o
grupos de riesgo contribuyendo al bienestar de la poblacion asignada logrando mantener buenos resultados en
salud en los indicadores medidos por el Ministerio de Salud y la Cuenta de Alto Costo para el caso de las
cohortes donde aplica el reporte a la Cuenta de Alto Costo — CAC.

A continuacidn, referenciaremos los principales resultados en las Cohortes de grupos de riesgo que manejamos
en los tres departamentos donde operan nuestras IPS.

2.1 Cohorte de Riesgo Cardiovascular

El programa de Riesgo Cardiovascular — RCV y el programa de Nefro Proteccién es sin duda el programa
bandera de nuestras instituciones manejando una Cohorte de mas de 37 mil usuarios en tres departamentos.

% POBLACION PROGRAMA RCV POR
DEPARTAMENTO

NORTE DE
SANTANDER
34%

ATLANTICO
51%

Vi

15%

Grafica X % de poblacidon distribuida por departamento.
La poblacion esta distribuida en los tres departamentos siendo el Departamento del Atlantico donde
manejamos la cohorte mas grande con 19.980 (51%) pacientes, le sigue Norte de Santander con 12.570 (34%)
pacientes y finalmente el Departamento del Cesar con 5.610 (15%) de la poblacion de la cohorte. La poblacion
del Departamento del Atlantico esta dividida entre la poblacion del distrito de Barranquilla (9.780) asignados a
nuestra IPS SALUD SOCIAL y la poblacién de los municipios del atlantico (10.200) asignados a nuestra IPS
PROMOCOSTA.

Recordemos que la Cohorte de RCV esta compuesta por pacientes con diagnostico de Hipertensién Arterial —
HTA, Diabetes Mellitus — DM, Obesidad o Enfermedad Renal Crénica — ERC. Actualmente la Cohorte de esta
compuesta a nivel nacional de un 55% de pacientes Hipertensos, 10% son pacientes con DM y el 35% son
pacientes Duales, es decir, que tienen ambos diagnosticos (HTA + DM)
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Hablemos de los resultados en salud obtenidos en el programa de atencion a la Cohorte de pacientes RCV. Se
han definido unos indicadores trazadores que da cuenta del estado de los pacientes en la Cohorte de RCV y del
control de su enfermedad, estos indicadores son de referencia Nacional para la cooperacion segun el Ministerio
de Salud en el reporte anual de la Cuanta de Alto Costo — CAC.

2.1.1 Resultados en Salud Departamento del Atlantico

Los resultados en el departamento del Atlantico presentados por nuestras dos IPS en el territorio son los
siguientes:

SALUD SOCIAL IPS con el manejo de la poblacién en el Distrito de Barranquilla presenta lo siguientes
resultados en salud:

Salud social termina el afio 2023 con una poblacion de riesgo cardiovascular de 9784 usuarios, No se presenta
incremento con relacion al afio anterior de la poblacion intervenida. El 25% de los pacientes se encuentra
clasificado como riesgo extremo, el 74% como riesgo alto y el 1% en riesgo latente.

Distribucién de pacientes activos y patologias de base de los pacientes del programa RCV

Diagnostico 1. Riesgo 2. Riesgo 3. Riesgo Total,

latente Alto Extremo General
DM 0 940 103 1043 11%
HTA 70 4028 1225 5323 54%
HTA+DM 0 2491 927 3418 35%
Total, general 70 7459 2255 9784 100%

La distribucién de las patologias de base de los pacientes del programa RCV fue: HTA con el 58%; HAT + DM
con el 32%; y diabetes con el 10%.

Cerramos el afio 2023 con un total de 9784 pacientes en la cohorte del programa, El 54% de nuestra cohorte
cardiovascular corresponde a Hipertensos Puros, el otro 46% corresponde a poblacion Diabéticos y/o
Hipertensos con comorbilidades asociadas.

Los resultados de los Indicadores trazadores son los siguientes:

Pacientes HTA con su enfermedad controlada: El 86% de los pacientes de la Cohorte de RCV con diagndstico
de HTA estan Controlados en la medicion de su Presién Arterial en los ultimos 6 meses.

7o HTA CONTROLADOS EN TA

86,50% 85,93%
86,00%
85,50%
gigg;ﬁ 84,21% 84,19%
84,00% 83, 64% 83, 66%
83,50%
83,00%
82,50%
82,00%
2019 2020 2021 2022 2023

SALUD SOCIAL
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Para salud social El indicador se encuentra en una meta éptima subiendo 2,27% con respecto al afio anterior,
preservando la tendencia a la mejora. Se ha intervenido 1220 paciente con PA descontrolada de los cuales 428
han logrado controlar su presion con ajuste de tratamiento IECA y ARA 2 los cuales son el 90% de la formulacion
y Manejo en NUES.

Para el caso de los pacientes con diagnostico de Diabetes Mellitus — DM el 62% de los pacientes DM tiene sus
cifras de Hemoglobina Glicosilada en limites normales o deseables lo que significa que tienen su enfermedad
controlada.

% DM atendidos controlados en META SALUD SOCIAL
HbA1c (resultado en los ultimos
6 meses) 2019 2020 2021 2022 2023
promedio de Pacientes DM
atendidos en el aho que Opt: >50%
cumplen meta de HbA1c (menor | Acep: 40% - 1064 1028 734 769 1598
de 60 anos < 7%, mayor o igual 50%
a 60 anos <8%) Def: <40%
promedio de DIV! atendidos en el 2051 1898 1343 1268 4629
ano
% DM controlados en HbA1c 51,88% 54,16% 54,65% 60,65% 62,58%

La estrategia se concentré en trabajar los pacientes menores de 60 afos para llevarlos a meta por debajo de 7
en la Hemoglobina glicosilada, se realizd intervencion de 324 pacientes con reporte mayor a 9 por parte
Diabetologia y NUES, este indicador tiene una tendencia marcada a la mejora se evidencia avance en los
pacientes menores de 60 afios Indicador con excelente comportamiento en menores de 60 con HB glicosilada
vigente de 6 meses se evidencia un cumplimiento para el final del afio del 58% y en poblacién total del 63%.

Otro indicador clave del programa RCV es el % de pacientes que tienen sus cifras de colesterol LDL controlados,
lo resultados son:

% pacientes controlados en meta LDL

47,00% 45,81%
46,00%
45.00% 44,26%
33188; 4250% 42,09%
42.00% 41,55% :
41,00%
40,00%
39,00%
2019 2020 2021 2022 2023

SALUD SOCIAL

Para la poblacion de Barranquilla en el programa se evidencia un cumplimiento del 42,09% de pacientes con
sus lipidos controlados. se Intervencion de pacientes con Dislipidemia, 2879 de los intervenidos en el afio han
logrado metas, y se han atendido 2814 en NUES de 4131 con Dislipidemia para un 68% de cobertura NUES.

PROMOPCOSTA IPS esta a cargo de la poblacién de la Cohorte RCV con domicilio en los municipios del
departamento del Atlantico, a corte de diciembre de 2023 Promocosta tiene una poblacion activa de 10.200
pacientes en 10 municipios, el comportamiento de los indicadores trazadores de la Cohorte indica una buena
gestioén en el control de los riesgos de los pacientes con enfermedades crénicas no trasmisibles en los
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municipios del departamento del atlantico donde tenemos presencia.

Para el caso de los pacientes Hipertensos Crénicos en el 2023 el 93% presentaron cifras tensionales
controladas con una tendencia por encima del 80% de pacientes controlados en los ultimos tres afos.
HTA Controlados en TA de los pacientes

atendidos en el ano (dltima cifra tensional de los
ultimos 6 meses)

Para el caso de los pacientes diabéticos el Durante el aflo 2023 se evidencia un aumento significativo de DM
controlados en HBA1C con un 62% , En comparacioén a afios anteriores 2021 -2022 se observa incremento en
el porcentaje de los diabéticos que logran disminucién de la hemoglobina galicada lo cual impacta

positivamente los resultados de estilo de vida en nuestros pacientes.

DMV atendidos controlados en HbAlc (resultado
en los altimos 6§ meses)

500

ALK

208

10

0%
2021 2022 2023

Otro factor importante es la medicién de los lipidos en la sangre, encontrado que el 44% de los pacientes de la
Cohorte lograron una reduccion de sus niveles de LDL.

FPacientes controlados en rmeta LDL

i

- EOEL o EOXE o mmEOZS

En el aflo 2023 se intensificaron las actividades grupales e individuales en busqueda de mejorar el indicador
tales como el plan estratégico de “semaforizacién de alimentos, plato saludable”, visita domiciliaria, red de apoyo
con farmacia, busqueda activa de pacientes en corregimientos, articulando actividades con las ESE
municipales; Cabe resaltar que influyen factores socioeconémicos que intervienen de manera negativa en
lograr llegar a la meta del indicador.

En términos generales los resultados en la Cohorte de Pacientes RCV durante el afio 2023 fue excelente con
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Tasa de Hospitalizacion de programa RCV por

una tasa de hospitalizacion baja, menor al 5% en los ultimos tres afios:

causa asociada.

(=2
A,
y I . I
O,

2021 FO22 2023

Para el caso de los pacientes con Enfermedad Renal Cronica — ERC estos representan el 12% (4.400) de la
Cohorte. Para el 2023 se incrementa la poblacion del programa Nefroproteccion en un 66% sin embargo la
adherencia arroja un 76,62% proporcional a los ingresos, comorbilidades y a la edad media de los pacientes de
cohorte

También se evidencia que un 66% de los pacientes Nefrépatas tienen Hipertension arterial de base, el 30%
tiene HTA + DMy el 4% DM, el 93% son mayores de 60 afios.

El 54% se encuentran en estadio Renal 3B, el 34% estadio 4 y el 4% estadio 5.

% Pacientes con funcion renal conservada

95,00% 92,22%
90,00% 88,24%
8591%

85,00% 83,54%
80,00% 77,50%
75,00% .
70,00%

2019 2020 2021 2022 2023

El 92% de los pacientes con estadios renales 3% 4 y 5 mantuvieron o mejoraron su estadio renal lo que
significa que su enfermedad NO progreso durante el 2023.

El Cumplimiento de la Cuenta de Alto Costo — CAC mide la adherencia de los programas en la ejecucion de las
intervenciones obligatorias en los pacientes con diagndsticos de HTA, DMy ERC y su reporta a la CAC del
Ministerio de Salud. Para el afio 2023 el cumplimiento de la CAC en el Departamento del atlantico se mantuvo
encima del 90% teniendo un comportamiento positivo en mabas IPS.

7o CUMPLIMIENTO CAC RENAL
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2.1.2 Resultados en Salud Departamento del Cesar

Calidad Medica IPS es nutra institucion prestadora de servicios a cargo de la Cohorte de pacientes de RCV en
el departamento del cesar donde tenemos a corte de Diciembre de 2023 5.688 pacientes, el 15% de la
poblacion total de la Cohorte de RCV del Grupo Previsalud. El 68% de nuestros pacientes son HTA (3.881) el
9% son DM (533) y el 22% (1.274) son duales (HTA + DM), el 54% de estos pacientes han siudo
catalfiogados como de Alto Riesgo.

Los resultados de los indicadores trazadores de Calidad Medica IPS destacan que el 92% de los pacientes
HTA en el 2023 tiene su enfermedad controlada

% HTA CONTROLADOS EN TA

96% 95%
93%
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Los pacientes con Diabetes Mellitus — DM por su parte se encuentra con su enfermedad controlada el 81% de
ellos tiene en su ultima medicion los niveles de Hemoglobina Galicada en metas.

% DM ATENDIDOS CONTROLADOS EN HbA1c

81%
55% 64% l

2019 2020 2021 2022 2023
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64% 61%

Se observa una mejoria sustancial en este indicador que ademas es trazador del funcionamiento de la Cohorte
y su adherencia el tratamiento y a las medidas No farmacoldgicas.

Para el 2023 se intensifico la educacion a los usuarios con la estrategia NUES (talleres grupales, consulta de
nutricion, laboratorios nutricionales) lo cual permitié la constante en el comportamiento del indicador de
hipertensos controlados en sus cifras en los ultimos 3 afios y una mejora considerable en el control de
Hemoglobina glicada.

El 62% de los pacientes lograron un control o reduccion de sus niveles de LDL dentro del periodo 2023.

% PACIENTES CONTROLADOS EN LIPIDOS

. . )
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Para la finalizacién del mes de junio del 2023 se logra un cumplimiento del 90% pacientes con CAC completa.

70 CUMPLIMIENTO DE CAC

80% 88% 96% 88% 90%
2019 2020 2021 2022 2023
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La vigencia 2023 reporto un % de hospitalizacion cercano a la tendencia de los afios anteriores, manteniendo
muy por debajo del estandar aceptable para el cliente (5%).

Entre las causas de mayor hospitalizacion para el aio, se destaca la hipertension (1.2%) Diabetes mellitus e
insuficiencia cardiaca (0.9%) y cardiopatia isquémica (0.8%)

% DE HOSPITALIZACION ANUAL
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2.1.3 Resultados en Salud Departamento de Norte de Santander

PROMONORTE IPS nuestra IPS en la ciudad de Cucuta maneja la poblacién del departamento de Norte de
Santander asignada a Previsalud que para el caso de la Cohorte de RCV se trata de mas de 12.500 pacientes
que representan el 34% de la cohorte general a nivel nacional. El 55% de la cohorte corresponde a pacientes
HTAy la prevalencia del DM es del 9%, el 36% de los pacientes son duales (HTA + DM).

Durante el aflo 2023 los resultados de salud de la Cohorte de Riesgo Cardiovascular siguieron con una
tendencia positiva en el incremento en el numero de pacientes que logran tener su enfermedad controlada,
entre los principales resultados tenemos:

% HTA Controlados en TA de los pacientes
atendidos en el afio (Ultima cifra tensional de los
ultimos 6 meses)
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El 79% de los pacientes Hipertensos tiene su enfermedad controlada si bien el indicador bajo un poco frente
aprendié de los afios 2020 y 2021 se logré una recuperacion importante con respecto al afio 2022, la alta
movilidad de la poblacién flotante afiliada en el régimen subsidiado que cruzan la frontera hace dificil su
contactabilidad y su intervencion, siendo este el principal factor de los resultados, aun asi, cerca del 80% de los
pacientes controlados en un resultado adecuado.

En el caso de los pacientes Diabéticos el 48% de los pacientes lograron terminar le 2023 con su enfermedad
controlada.

DM atendidos controlados en HbAlc (resultado
en los dltimos 6 meses)
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El nimero de pacientes diabéticos ha disminuido en el programa en los ultimos tres afios sin embargo pese a su
tendencia hacia la disminucién el enfoque para la nueva vigencia es lograr llevar estos resultados la 50% que es
la media nacional para el grupo Previsalud.

En el 2021 hubo un leve descenso de los pacientes controlados en LDL, debido a la no adhesién de los usuarios
a las dietas ordenadas por el equipo de salud, y se ha venido trabajando en estrategias que ayuden a mejorar
estas cifras en la proxima vigencia, esto se puede ver reflejado en el aumento reflejado en el afio 2022 y 2023
con resultado del 45.24%.

% pacientes controlados en meta LDL
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Referente al cumplimiento de Cuanta de Alto Costo — CAC Se realizé un trabajo de depuracion de pacientes
que no estaban recibiendo atencion del programa por no encontrarse en la ciudad, otros fuera del pais y los
que solicitaron alta voluntaria del programa, para contar con la poblacién activa en la base de datos y optimizar
esfuerzos para captar nuevos pacientes mediante la demanda inducida.
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La vigencia 2022-2023 cerro con un 83% de efectividad, la meta minima es del 90% sin embargo el resultado
demuestra el esfuerzo de la IPS para solventar las barreras de accesibilidad y contactabilidad que representa la
poblacion de Cucuta y su darea metropolitana.

Finalmente los resultado de la Cohorte de Riesgo Cardiovascular son excelentes logrando en los 37 mil usuarios
de los tres departamentos mas de 80% de pacientes hipertensos controlados, el 50% de los diabéticos con su
enfermedad controlada, cifras que estan por encima de la media nacional segun fuentes del Ministerio de Salud
y la Cuenta de Alto Costo.

2.2 Cohorte de Gestantes de Alto Riesgo

En PREVISALUD nos hemos especializado en el manejo del Alto Riesgo Obstétrico — ARO desde donde
siguiendo las intervenciones de la Ruta Materno Perinatal garantizamos una atencion integral al binomio madre
hijo con condiciones de riesgo que ponen en peligro la vida de ambos, con atenciones y seguimientos
atendemos de manera anticipada los riesgos de las gestantes y su producto con el fin de llevar gestaciones a un
final sano y feliz.

La muerte materna (MM) es un tema de gran preocupacion en Colombia, ya que es uno de los paises con las
tasas mas altas de mortalidad materna en América Latina. Segun el Instituto Nacional de Salud (INS), en 2020
se registraron 347 muertes maternas en el pais. En 2021, la situacién empeord aun mas, con un aumento del
20% en la tasa de mortalidad materna. A nivel local el panorama no es diferente, se encuentra un reporte del afio
2020 con una tasa de mortalidad materna de 11.9 sobre 100.000 nacidos vivos.

A corte de diciembre de 2023 en el grupo empresarial Previsalud atendimos en nuestro programa de ARO a
6.122 Gestantes en los tres departamentos. A corte de diciembre de 2023 teniamos 3.083 gestantes activas en
el programa

Gestantes Activas en el Programa ARO a corte de
Diciembre 2023 por Departamento

2,

4

ATLANTICO CESAR NORTE DE
SANTANDER
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2.2.1 Resultados en Salud Departamento del Atlantico

La poblacién de Gestantes en el programa de ARO esta dividida entre la poblacion del distrito de Barranquilla a
cargo se SALUD SOCIAL IPS y las gestantes con domicilio en los municipios del departamento a cargo de
PROMOOSTA IPS ambas IPS ofrecen los servicios integrales para cubrir las intervenciones incluidas en la RIA
Materno Perinatal. Los principales resultados obtenidos durante la vigencia 2023 en este grupo de pacientes
son:

CERO muertes maternas en el afio 2023 y CERO muertes perinatales en las gestantes de la cohorte en el
Departamento del atlantico.

Laincidencia de parto pretérmino no supero el 5% como se esperaba situandose en 3,4% y 2% en Barranquilla
y Municipios del departamento respectivamente.

INCIDENCIA DEL PPT EN PACIENTES DEL PROGRAMA
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En Promocosta se ha mantenido en menos del 3% en los ultimos tres afilos como se observa en la grafica arriba.
Y en Salud Social IPS la incidencia de parto pretérmino esta por debajo del 4%.

INCIDENCIA PARTO PRETERMINO DEL
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Otros indicadores importantes de este programa es la incidencia de Sifilis Congénita y la de Diabetes
gestacional.

INCIDENCIA DE DIABETES GESTACIONAL
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La incidencia de Diabetes gestacional para el 2023 fue del 5.16% un resultado por debajo de la media nacional
que se contrasta con el indicador de cero muertes materna y perinatales demuestra la adecuada gestion de los
riesgos en el binomio madre e hijo.

La incidencia de Bajo peso al nacer en la poblacién gestante del programa en el Departamento del Atlantico se
situd en el 1% con una mejora significativa en comparacion a los afios anteriores.

BAJO PESO AL NACER
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La Sifilis Congénita, que es una condicién de gran impacto y alta prevalencia en el Departamento del atlantico a
nivel general, sin embargo, en nuestra Cohorte de pacientes activas durante el 2023 la incidencia fue del 10%
una cifra que, aunque alta esta por debajo de los indices nacionales y del departamento del atlantico.

INCIDENCIA DE LA SIFILIS CONGENITA
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10%

2.2.2 Resultados en Salud Departamento del Cesar

Calidad Medico IPS durante el afio 2023 atendid en el programa de ARO a 1.247 pacientes gestantes, de las
cuales a diciembre se encontraban activas 462.

Calidad Medica IPS es una institucidon con amplia trayectoria en la Gestion de riesgo obstétrico en la ciudad de
Valledupar y algunos municipios del departamento del Cesar; a continuacion, se presentan los resultados de los
indicadores de impacto.

En los ultimos tres aflos NO se han presentado Muertes maternas en pacientes de la Cohorte de Gestantes
asignadas a Calidad Medica IPS en el Departamento del Cesar. Tampoco hemos tenido muertes Perinatales en
madres gestantes del programa en los ultimos tres afios.

Laincidencia de Parto Pretérmino a corte de 2023 se situd en el 3% con un comportamiento por debajo de 5 en
los ultimos 5 afios.
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INCIDENCIA DEL PPT EN PACIENTES DEL PROGRAMA
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En el caso del Bajo Peso al Nacer los resultados son relevantes cerrando el 2023 con un 4% de las mujeres que
terminaron gestacion en la cohorte en el periodo.

BAJO PESO AL NACER
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3%
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El comportamiento de estos dos indicadores demuestra la gestidon del riesgo en lograr terminaciones de
embarazo con mejor salud para el binomio madre hijo.

Otros indicadores como la Incidencia de Sifilis congénita y la Diabetes Gestacional muestran comportamientos
adecuados dentro de lo esperado para la poblacion general

Laincidencia de diabetes gestacional mostrd un pico desde 2021 que va en descenso para el 2023 con un 3%
con 28 usuarias con este diagndstico, las cuales fueron intervenidas por el servicio de Nutricion y medicina
interna del programa.

INCIDENCIA DE DIABETES GESTACIONAL
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La sifilis gestacional puede transmitirse de la madre al bebé durante el embarazo, el parto o el posparto. Si no se
trata, la sifilis gestacional puede causar graves problemas de salud en el bebé, como ceguera, sordera, retraso
mental y muerte.

En los ultimos tres afios en la IPS se evidencia un incremento de usuarias diagnosticadas con sifilis, sin embargo,
la intervencién por parte del programa reporta un resultado satisfactorio de cero (0) nacimientos con sifilis
congénita hasta la fecha.

La estrategia de intervencién consiste basicamente en hacer un diagndéstico temprano y seguimiento estricto a
la aplicacion del tratamiento.

INCIDENCIA DE LA SIFILIS CONGENITA CALIDAD MEDICA
2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
No. Casos de Sifilis Congénita de pacientes del 0 0 0 0 0
programa reportados en el ultimo semestre
Total, de usuarias con sifilis gestacional egresadas de 11 12 38 39 31
Programa )
INCIDENCIA DE LA SIFILIS CONGENITA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2.2.3 Resultados en Salud Departamento de Norte de Santander

En el departamento de Norte de Santander nuestra IPS PROMONORTE atendié durante el 2023 a 1.358
gestantes en su programa de ARQ, a corte de diciembre 612 pacientes e encontraban activas en el programa
con un gestacion en curso.

Promonorte se ha caracterizado por la atencién de las gestantes de Alto Riesgo Obstétrico — ARO en la ciudad
de Cucuta y area metropolitana en trabajo conjunto con las IPS de atencién basica y la IPS de mediana vy alta
complejidad que hacen parte de la red de Coosalud EPS.

La condicién de movilidad de la poblacion en esta zona del pais donde un numero importante de personas
cruzan la frontera con el vecino pais de Venezuela hacia Colombia en busqueda de servicios médicos y luego
retornan a su pais anulando la posibilidad de un adecuado seguimiento, este fue el caso de la Unica muerte
materna presentada en la Cohorte en el afio 2022 la cual se trato de una paciente de 15 afios con un embarazo
de alto riesgo de nacionalidad venezolana y que recibié atencién en nuestra IPS, luego viajo a Venezuela y no
acudié a sus controles volviendo ya en estado complicado recibiendo manejo en institucion hospitalaria de lata
complejidad donde fallece, esto revela la dificultad que adicional a la gestion del riesgo debe enfrentar el equipo
de la EPS para lograr resultados positivos en esta poblacién. Durante el 2023 NO se presentaron muertes
Maternas.

Para el 2023 se presenté una mortalidad perinatal, debido a que presentaba una malformacion incompatible
con la vida, 1 menos que el afio inmediatamente anterior, para lo cual se tomaron medidas como la intervencion
grupal por parte de auditoria hacia los profesionales y la continuidad de la evaluacion de la calidad del dato,
ademas del continuo seguimiento a las gestantes por parte de la lider del programa.

Referente a los otros indicadores trazadores observamos que para el ultimo afio la incidencia de parto
pretermino se ubico cercana al 3%.
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Incidencia de parto pretermino del programa
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Y para el caso del bajo peso al nacer la cifra para el 2024 fue del del 3% mostrando un comportamiento
esperado para las cifras nacionales
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Los indicadores de enfermedades de riesgo y de gran impacto como la Sifilis congénita y la Diabetes
gestacional se mantuvieron controlados a lo largo del afio cerrando el 2023 con una Incidencia de Sifilis
congénita en 5% de la cohorte y para el caso de la Diabetes Gestacional con una cifra bastante baja 0,87%
siendo la incidencia mas baja a nivel nacional en tola cohorte de Gestantes a cargo de las IPS de Previsalud.

Incidencia de diabetes gestacional
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En términos generales los resultados de la Cohorte de Gestantes de Alto Riesgo Obstétrico son excelente con
Cero muertes materna en el afio 2023 a nivel nacional y con indicadores de riesgo e incidencia dentro de lo
esperado para el nivel nacional
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2.3 Cohorte de Respiratorios Cronicos, Programa EPOCAS

Uno de los programas mas innovadores en Previsalud es sin duda el Programa de Pacientes Respiratorios
Cronicos, “"EPOCAS de respirar mejor” que agrupa la cohorte de pacientes con diagnostico de EPOC y ASMA.
Este programa obedece a uno de los 16 grupos de riesgo priorizados por el Ministerios de Salud de Colombia,
sin embargo, al no se dé obligatoria ejecucion son muy pocas las experiencia a nivel nacional con este tipo de
programas y el Grupo Previsalud pone a disposicién de los usuarios afiliados a Coosalud EPS los servicios de un
programa integral de gestién del riesgo para sus pacientes con diagndstico de EPOC (Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica) y Asma Bronquial tanto en adultos como en nifios.

A corte de diciembre del 2023 este programa se esta ejecutando en nuestras IPS PROMONORTE vy
PROMOCOSTA IPS en los departamentos de Norte de Santander y Atlantico respectivamente, con un total de
2.000 pacientes en los 2 departamentos.

# PACIENTES PROGRAMA EPOCAS POR
DEPARTAMENTO

= ATLANTICO NORTE DE SANTANDER

El 55% de los pacientes en Atlantico tiene Dx de EPPOC y el 45% Asma Bronquial, en Norte de Santander el
84% d ellos pacientes tiene EPOC y el 16% de ellos tiene diagndstico de Asma Branquial.

El objetivo principal del programa EPOCAS es que los pacientes que padecen estas enfermedades estén
controlados y no presenten crisis de agudizacion de su enfermedad lo que genera deterioro en su calidad de
vida y aumento en los costos al sistema de salud.

Elimpacto del programa se mide por el numero de pacientes que estan controlados (sin crisis en los Ultimos seis
meses) lo que indica buena gestion y resultados en salud.

Los resultados para la Cohorte a cargo de PROCOSTA IPS y PROMONORTE IPS es que a 31 de diciembre de
2023 el 84% de los pacientes con EPOC tenian su enfermedad controlada.
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En los ultimos tres afios este indicador se ha mantenido sobre el 70% demostrando un gran impacto no solo en
la calidad de vida de los pacientes sino en los costos para el sistema de salud.

En el Caso de los Pacientes con Asma Bronquial Cronica mas del 90% de los pacientes en ambos
departamentos logran tener su enfermedad controlada, es de aclarar que un alto porcentajes de estos pacientes
son menores de 18 por lo que el impacto en la mejora de la calidad de vida no es solo del paciente sino de sus
padres y familiares cercanos.
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2.4 Cohorte de Artritis Reumatoide

La artritis reumatoide (AR) es un trastorno inflamatorio crénico de las articulaciones que afecta principalmente
las manos y los pies. Aunque se desconoce la causa de esta enfermedad, se sabe que consiste en un trastorno
autoinmune, es decir, que el cuerpo produce sustancias que contribuyen a este estado inflamatorio constante.
Cuando la inflamacion no es controlada apropiadamente puede llevar a la deformacion, rigidez y pérdida de
capacidad funcional. Sin embargo, con un adecuado control médico y seguimiento puede controlarse la
progresion de la enfermedad. El objetivo del tratamiento médico es lograr la remisidn o baja actividad de la
enfermedad medido, entre otras variables, por el nimero de articulaciones dolorosas en los pacientes .

En Colombia, a partir de la Resolucion 1393 de 2015 se establecio la obligatoriedad del reporte de esta
poblacién a la Cuenta de Alto Costo (CAC) por parte de los aseguradores. Se estima que existen 10 casos por
cada 100.000 habitantes y por tratarse de una enfermedad latamente incapacitante es de vital importancia su
control y vigilancia.
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Por eloo Previsalud le ha apostado al manejo de la Cohorte de pacientes con este diagnostico con el fin de
mantenerlos bajo control medico y lograr control de los sintomas, mejorando la calidad de vida de los pacientes
con este padecimiento.

Actualmente Previsalud maneja una cohorte de 1181 pacientes con AR en los departamentos de Atlantico
(834) y Norte de Santander (347) manejados por las IPS PROMOCOSTA y PROMONORTE respectivamente.

# PACIENTES PROGRAMA AR POR DEPARTAMENTO

347

= ATLANTICO NORTE DE SANTANDER

Los resultados en salud referente al % de pacientes controlados es del 24% para el caso de Atlantico y del 26%
en Norte de Santander.

Como ya se menciono se trata de una enfermedad de reporte a la CAC y para la vigencia 2022 - 2023
PROMOCOSTA reporto cumplimiento del 90% de su Base de datos a la CAC y PRONORTE por su parte
también alcanzo el 90% en su reporte.

Durante los tres ultimos afios ambas IPS han recibido reconociendo por parte de la Cuenta de alto Costo
ubicandose en el Rankin de las 5 mejores IPS en el manejo de la gestidn de los riesgos de los pacientes con AR.
Ubicandose PROMOCOSTA en el 2° lugar a nivel nacional en IPS Medinas y PROMONORTE en el 4° lugar a
nivel nacional en IPS Pequefias.
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2.5. Programa de Atencién Domiciliaria - PAD
Programa de atencion domiciliaria PREVISALUD SALUD SOCIAL IPS

El programa de atencién domiciliaria (PAD) es un programa dirigido a usuarios que por su condicion clinica,
social y familiar, no pueden movilizarse por sus propios medios a una entidad de salud, debido a que se
encuentran en estado de postracion o presentan algun grado de discapacidad fisica, mental o social que los
limita a realizar desplazamientos; PAD ofrece asistencias de salud basicas conformadas por un grupo
interdisciplinario que presta servicios de enfermeria, terapias integrales enfocadas a mejorar la calidad de vida
de los pacientes teniendo en cuenta alteraciones fisicas, musculo esqueléticas y funcionales; visitas médicas,
profesionales que le realizan intervencién en medicina general, psicologia y nutricion; asistencia a usuarios
oxigeno requirentes, para los cuales es necesario una supervision y acompafiamiento por parte del equipo de
salud, el cual incluye intervenciones orientadas a la verificacion del uso adecuado de los equipos dirigidos al
cuidador y los miembros de la familia; Hospital dia servicio que ofrece el monitoreo de signos vitales ante el
suministro de medicamentos de alto costo. Todo esto se logra disponiendo de un talento humano idéneo, bajo
condiciones de infraestructuras adecuadas por el domicilio, manteniendo la calidad en la atencién con enfoque
de prevencion del riesgo, garantizando la adecuada prestacion del servicio, y con la participacion del grupo
familia.

El programa de atencion domiciliaria tiene cobertura en 23 municipios del departamento Atlantico, distribuidas
sus atenciones en diferentes lineas.

Municipios del
departamento
de Atlantico

"|LINEAS ATENCION PAD ( )

= 3
- >

EVENTO

2 pacientes atendidos por evento ( otras sucursa
les) que generd 19 atenciones en el mes, corresp
ondiente al 0.19% de la poblacién atendida.

CUIDADO EN CASA
T Se realizan alrededor de 4161 atenciones a una poblacion de
908 paciente del programa PAD, en la linea de cuidado en cas
a correspande a un 85.1 % de la poblacién atendida

HOSPITAL DIA HOSPITALIZACION EN CASA

Con promedio de 19 pacientes en la linea L

de Hospital dia con unas 44 aplicaciones, con 27 pacientes activos en la linea de hospitali
zacidn en casa con 1544 actividades , correspo
ndiente al 2,53% de la poblacion atendida

correspondiente al 1.78 % de |s poblacién
atendida

OXIGENO Y CPAP

Con promedio de 111 pacientes en la linea de Oxi
Beno CPAP, con 149 seguimientos correspondient
& al 10.4% de la poblacién atendida

CLINICA DE HERIDAS
Durante el mes de noviembre se cierra la sede
de clinicaa de heridas ambulaterio por cambios
en la contratacion, los pacientes de esta linea p
asaron a linea 57.




CUIDADO EN CASA
Los servicios que ofrecemos dentro de estas lineas de servicio son:
Cuidados de enfermeria:

- Curaciones simples y con tecnologia

+ Administracién Medicamento

- Cambio de sonda vesicales

- Servicio de toma de muestra de laboratorios
« Entrenamiento a cuidadores.

Atenciones médicas:

« Seguimiento Médico General domiciliario
« Consulta Nutricion
- Consulta Psicologia.

Terapias Integrales:

- Terapia Fisica

- Terapia Respiratoria
- Terapia Ocupacional
- Fonoaudiologia.

Se realizan mensualmente un promedio de 6000 atenciones a una poblacién alrededor de 1000 pacientes del
programa PAD, en la linea de cuidado en casa corresponde a un 85.1% de la poblacion atendida.

HOSPITALIZACION EN CASA

Es la atenciéon ambulatoria en el domicilio para los pacientes con patologias crénicas y con incapacidad
funcional severa, para esta atencion contamos con Cuidado de enfermeria: Dependerd del estado del paciente
y contamos con asistencia:

« 24 horas: Alto soporte

+ 12 horas: Mediano soporte

- 08 horas: Bajo soporte

- Psicologia

« Nutricién

« Medico domiciliario

- Servicio de Toma de muestra
- Rehabilitacion.

Con 27 pacientes activos en la linea de hospitalizacién en casa, correspondiente al 2.5% de la poblacién
atendida.
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OXIGENO Y CPAP.

Pacientes que por su condicion crénica o aguda respiratoria requieren valoracidon médica e intervencion por
rehabilitacion para modificacién en el suministro de oxigeno domiciliario interviniendo los riesgos por el uso
continuo y prolongado de este medicamento.

Suministro de oxigeno domiciliario.

Suministro de equipos de ventilacién no invasivo como CPAD y BPAC

Rehabilitacidon integral e intervenciéon de los factores de riesgo modificables como el nutricional y el de
acondicionamiento fisico y de los musculos de la cintura escapular, intercostales,

Con promedio entre 125 a 130 pacientes en la linea de Oxigeno CPAP mensuales, correspondiente al 10.4%
de la poblacién atendida.

CARACTERIZACION
DISTRIBUCION POR GENERO
70% ~ 5gu; 59% 61% 62
60%
i . -I-zf I;S%
40% “1
30%
20%
10%
0%
2020 2021 2022 2023
ATLANTICO A ATLANTICO ATLANTICO @ ATLANTICO
Femenino M Masculino
Grafico 1.

El programa de atencion domiciliara cuenta con un promedio de 1000 pacientes distribuidos en las diferentes
lineas donde prevalece el sexo femenino 62% d la poblacion.

CUIDADO EN CASA DISTRIBUCION POR RANGO

ETAREO
1840
406 387
e > 1 1

0-4 afios 05-14 afios 15-44 afios 45-60 afios > oigual a 60 afos

BATLANTICO W =

Grafico 2t.

El grupo de mas alto riesgo con 68% se encuentra en la poblacién comprendida entre mayor o igual a 60 afios
siendo una poblacién mas propensa a presentar enfermedades cronicas, con criterios de ingreso segun su
patologia al programa domiciliario y de las necesidades segun su enfermedad.
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Grafico 3.
Este grafico muestra en detalle los diagndsticos principales (CIE-10) de la poblacién de atencion domiciliaria, en
orden de frecuencia.

Las secuelas de enfermedad cerebro vascular constituyen el principal diagndstico de ingreso a PAD, (eventos
isquémicos, hemorragicos o no definidos como alguno de los anteriores) y las lesiones en piel (ulceras, UPP)
con un 80%, ademas se afiaden las secuelas de traumatismo intracraneal con un 4.3 %compromiso cronico,
secuelas de fracturas cronicas 6.2% de intervencion en rehabilitacion 7% enfermedad pulmonar obstructiva
9,5% con seguimiento por oxigeno y CPAP.

INGRESOS

INGRESOS DE PACIENTES AL PROGRAMA
60: ZCUIDADO EN CASA

REPORTE ESPECIFICO DE INDICADOR

2023 02-26, 14:¢

Valores capturados

¢ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2022 12300 187,00 7200 12200 16700 16300 12000 11200 167,00 14600 12200 130,00

P VAR R VW 147,00 136,00 134,00 14400 193,00 23600 188,00 217,00 176,00
Notas: Unidad de medicion: Numerico

Grafico por afio - Ingreso de paciente al programa ...

Numerico

Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meses

Dato 2023
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Teniendo en cuenta el promedio de pacientes atendidos mensual 1200 pacientes, se mantienen 712 pacientes
mensuales con un 16 % y solicitudes

activos en el programa en un 59%, casos nuevos 188 pacientes

mensuales para seguimiento en la atencion 300 pacientes con un 25% distribuidos en las diferentes lineas de

atencion plan de atencién domiciliaria

EGRESOS
EGRESOS DE PACIENTES DEL PROGRAMA
60 CUIDADO EN CASA
REPORTE ESPECIFICO DE INDICADOR
# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ylivv, 6500 48,00 64,00 = 114,00 73,00 100,00 105,00 100,00 76,00 69,00
2023 77,00 111,00 112,00 153,00 154,00 118,00 163,00 140,00 93,00 131,00
Nntaec: | Inidad da madiriAn- Nliimarirn
Grafico por afio - Egreso de paciente del programa ...
480,00 = = = = == = = = e e e e e e e e e e e aeeeeaeeeeaeeeaaaees
8
o
£
3
z
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meses
M Dato 2023
ACTIVIDAD ENERO [FEBRERO [MARZO |ABRIL |MAYO |JUNIO |JULIO|AGOSTO|SEPTIEMBRE|OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE|
CURACIONES 11 10 13 14 22 16 21 57 4 14 18 5 13
TERMINACION DE TRATAMIENTO| 9 8 12 4 13 10 15 14 10 16 16 9
FISIOTERAPIA 15 10 25 36 o B 39 30 43 37 33 28 33
T.OCUPACIONAL 6 2 0 5 10 9 4 8 5 8 8 (3}
FONOAUDIOLOGIA 74 4 6 (7} 10 19 6 13 12 18 7 7
PSICOLOGIA (1] 1] (1] o (1] 0 (1] (1] (0] o
MEDICO 1 3 2 1]} 0 2 1 6 o 9 3 8
DISENTIMIENTO 3 2 3 4 (1] 4 6 8 3 4 3
HOSPITALIZACION 24 30 29 33 28 24 14 33 33 28 15 27
VIAJE 2 2 4 2 4 4 5 (1] 3 < 1 8
FALLECIDOS 4 6 17 8 15 % 16 11 11 12 6 T
TOTAL 82 77 111 112 153 154 118 163 140 150 93 131

En lo transcurrido del afio, se evidencia una tendencia de egreso, para lo cual se utilizaron diferentes estrategias;
pacientes que cumplieron con los objetivos esperados y de planes caseros iniciales a todos los pacientes con
soportes de entrega, recomendaciones diarias soportadas en las historias clinicas y escuela de cuidador a

pacientes a egresar, logrando promedio de egreso 110-120 pacientes mensuales aproximadamente.
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PACIENTES DE REHABILITACION CON MEJORIA EN LA ESCALA DE BARTHEL

93

¢ Ene
65,00

REPORTE ESPECIFICO DE INDICADOR

Feb
62,50

Mar
86,67

Abr

94,12

% PACIENTES DE REHABILITACION QUE EVIDENCIAN MEJORIA DE
ACUERDO A ESCALA DE BARTHEL

Jul
100,00

Jun
100,00

Mayo
90,00

Ago
9444

Sep

1

M

v v

SALUDSOCIAL
L=

Dic
100,00
100,00

0000 100,00

Promedio202
2:91.06 %

Promedio2023:
97.67 %

pir& 100,00 100,00 100,00 100,00 9474 90,00 9500 96,15 100,00
Madnn: | Inidad 4.
Grafico por afio - Porcentaje de pacientes de rehab...

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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a0
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o 7000
i 60
E 60.00
g 50004
40.004
30.00
200--- M- - -
10.00 4
0.00 . .
Eng Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Meses
W Meta nominal 2022 I Dato 2022 W Meta nominal 2023 M Dato 2023

Teniendo en cuenta que la mayoria de nuestros pacientes son crénicos, se seleccionan los pacientes que tiene
probabilidad de tener mejoria y Rehabilitar, asi mismo se utilizan estrategias de educacién y se deja plan casero
inicial con el fin de comprometer al familiar con la recuperacién del paciente. En el Afio 2023 se Evidencia una
tendencia positiva con un promedio en los cambios de cumplimiento de 97.67%.

CUIDADORES CAPACITADOS POR EL SERVICIO DE REHABILITACION

DE REHABILITACION

68

REFORTE ESPECIFICO DE INDICADOR

%CUIDADCRES CAPACITADOS EN EL MES EN SERVICIO

SALUDSOCLAL

—
Valores capturados
¢ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Py, 88,80 9524 95,00 9375 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
plrx 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,55 92,11 96,67 91,89 93,75 90,91 100,00
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Grafico por afio - Porcentaje de cuidadores capacit...
10,00 — == == == == === o ooooosoeosossiooeooeos -
100.00 100.00 100.00 99,55 P d
10000 T S R 56,67 - gy - g e g
romedio
90.00
2022:97.74%
o 70004 . . 0
% 60.00
4
£ 5000
4000 —
Promedio
20,00 0
|}
2023:98%
000+ T T T T T T T T T
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Meses
Dato 2022 M Dato 2023
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En lo transcurrido del afio, se evidencia una tendencia positiva, para la cual se utilizaron estrategias como
entrega de planes caseros iniciales a todos los pacientes con soportes de entrega, recomendaciones diarias
soportadas en las historias clinicas y escuela de cuidador a pacientes a egresar, logrando educar 200 pacientes

aproximadamente.
PACIENTES CON DESTETE DE OXIGENO DURANTE EL ANO

PORCENTAJE DE PACIENTES CON DESTETE DE OXIGENO -
PAD o -
534[2[,l‘cvurr ESPECIFICO DE INDICADOR - Previsalud

Valores capturados
& Ene Feb Mar Abr Mayo  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20225 N g 72,00 85,00 88,89 100,00 8571 87,50 85,71 100,00 100,00 100,00 100,00
prx 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 90,00 92,31 100,00 83,33 100,00 100,00 83,33
Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

Grafico por afio - Porcentaje de pacientes con dest...

Paorcentaje

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic
Meses

B Meta nominal 2022 [© Dato 2022 M Meta nominal 2023 M Dato 2023

Teniendo en cuenta que la mayoria de los pacientes oxigeno requirentes del plan de atencion domiciliaria son
cronicos, se propuso realizar destete de oxigeno a 59, de los cuales se logro realizar a 56, se logré mediante

estrategias como:

Seguimiento y vigilancia de signos vitales (oximetria)

Pown -~

de tratamiento.
Intervencion nutricional, sociologia y médico.
Articulacién con el programa de EPOCA de promocosta.

o o

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

Estamos comprometidos a prestar servicios de salud domiciliarios oportunos y con altos estandares de calidad,
generando satisfaccién y tranquilidad a nuestros usuarios, con una oportunidad de atencion establecida de

acuerdo con el tipo de servicio a prestar:

.. 10000 10000 10000 10000 ‘io0ft@o0O 10000 10000 100160.00 10010000 100.00

Promedio
2022:90.96%

Promedio
2023:95.96%

Seguimientos por parte de terapeutas 2 veces en la semana y manejo interdisciplinario con fonoaudiologia.

Educacion al familiar y paciente, se entrega plan de ejercicios respiratorios.
Seguimiento por parte de lider de rehabilitacidn en ruta con terapeutas que permitié realizar ajuste a planes
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o] Administracién de Medicamento: Tiempo de atencion de O a 24 Horas

o] Curaciones simples y/o con tecnologia: Tiempo de atencién de 1a 3 Dias

o] Cambio de sondas vesical: Tiempo de atencion de 1a 15 Dias

o] Terapias Integrales: Tiempo de atencion de 1 a 5 Dias

o] Consultas de Nutricidon y Psicologia: Tiempo de atencién 15 Dias

o] Consulta Médica General: Tiempo de atencion 1a 1
Aplicacion de medicamentos 0.11 | 0.07 0.7 |025]| 1 1 | 178 1 1 1 0.8 1
Cambio de sonda 533 | 261 | 6.46 |4.82| 535|344 412 3.31 4.27 4.21 3.28 5.42
Curaciones 225 | 169 | 1.73 | 2.66| 1.96 | 1.94 | 2.38 | 2.69 2.17 2.15 2.31 2.57
Seguimiento por nutricién 751 | 112 | 8.23 |9.49| 7.43 | 10.2 [ 11.82| 10.56 7.62 6.52 8.56 12.13
Seguimiento por Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.4
Terapia integral 436 | 348 | 3.04 [3.17]249 | 3.1 | 3.48 | 3.22 2.84 2.69 3.69 3.88
Toma de muestra de laboratorio | 1.28 | 2.36 | 1.72 |1.89] 2.56 | 1.71 | 1.62 | 1.93 2.36 1.89 2.36 1.88

¥ 8
Dra. Madis Castro

2.6. Hospitalizacioén
HOSPITALIZACION PREVISALUD SALUD SOCIAL

El servicio de Hospitalizacion de Salud Social IPS esta creado para entregar un Cuidado hospitalario integral con
calidad, en un entorno humanizado, seguro y cémodo, a pacientes adultos y pediatricos con:

Enfermedades cronicas que requieren intervencion para integrar al paciente y su familia en el autocuidado
de su patologia y educacion no formal a través de nuestra escuela de cuidadores para un manejo integral
seguro en casa

Enfermedades con diferentes niveles de discapacidad que requieran rehabilitacion a través de terapias
integrales

Pacientes que requieran cuidados hospitalarios durante tratamientos a corto plazo, garantizando la
adecuada finalizacién de la atencion y su posterior seguimiento

La prestacion de servicios de salud se realiza través de nuestro equipo de talento humano calificado,
conformado por médicos y enfermeras, disponible las 24 horas, para entregar un excelente servicio y
acompafiamiento a los pacientes y sus familias durante su estancia y apoyados con tecnologia biomédica que
cumple estandares de calidad, ademas del Equipo Humano de Terapia y Rehabilitacion, conformado por Terapia
Fisica y Respiratoria, Terapista ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia, Nutricionista bajo la asesoria
permanente de un intensivista y una médico pediatra y Servicios de Apoyo Diagndstico y Terapéutico:
Laboratorio Clinico, Radiologia e Imagenes Diagndsticas, Servicio Farmacéutico

Tenemos un servicio adjunto de Hospital dia para la administracién de medicacion que requiere monitoria
durante su infusion como inmunomoduladores, aplicacién de biolégicos para patologias de alto costo, como
artritis reumatoidea y enfermedades huérfanas, lo cual ha favorecido el control y adherencia de los pacientes al
tratamiento y ha propiciado una mejor calidad de vida.
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION/HOSPITALIZACION 2023

Distribucion por sexo de los pacientes atendidos en el servicio de Hospitalizacion durante el afio 2023: 53

pacientes de sexo masculino que representan el 48% y 58 pacientes de sexo femenino que representan 52%
de los 111 pacientes atendidos

Distribucion de pacientes atendidos por sexo
2023

Distribucion por sexo en pediatria

La distribucién por sexo en la poblaciéon atendida (23 pacientes) en Pediatria en el 2023 corresponde a 12
pacientes de sexo femenino (52%) y11 de sexo masculino (48%)

Distribucion por sexo en pediatria

Rango etario

Distribucion por grupo etario
2023

=<1afo =1-4anos =5-14anos = 15-44 anos =45-60 anos = > 60 anos
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El rango etario de nuestros pacientes ubica a las personas mayores de 60 afios en el primer lugar de pacientes
atendidos con un 53%, y en segundo lugar el rango de 15-44 afios

Distribucion por sexo en adultos

La distribucién por sexo en poblacién adulta atendida en hospitalizacién en 2023 corresponde a 42 pacientes
de sexo masculino (48%) y 46 de sexo femenino (52%)

Distribucion por sexo en adultos 2023

emening
52%

Diagnodsticos mas frecuentes
Distribucion de morbilidad por Grupos relacionados de diagnostico 2023

Enfermedades del sistema nervioso | NG ::
Enfermedades del sistema circulatorio | NN ::

Traumatismos, envenenamientos y algunas R
ofras consecuencias de causa externa

Enfermedades del sistema respiratorio | NN 3

Neoplasias | NG 38
Enfermedades de la piel y el tejido
subcutdneo I

Ciertas afecciones originadas en el periodo B
perinatal

Enfermedades del sistema osteomuscular y del  :
tejido conectivo

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Este grafico muestra en detalle los diagndsticos principales (CIE-10) de los pacientes en 2023 agrupados por
diagnosticos relacionados siendo las causas cardiovasculares y del sistema nervioso las patologias mas
frecuentes, en tercer lugar, las secuelas por trauma craneoencefalico predominantemente en adultos;
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Perfil morbilidad Pediatria 2023

TUMOR MALIGNO DEL CEREBRO _ 3

DISPLASIA BRONCOPULMONAR ORIGINADA EN
EL PERIODO PERINATAL

I

Este grafico muestra en detalle los diagndsticos principales (CIE-10) de la poblacién pediatrica atendida en
nuestra institucion el 2023, Los trastornos del sistema nervioso central constituyen el principal diagnéstico de
ingreso a la unidad pediatrica (cuya etiologia se ha desarrollado en la etapa prenatal, perinatal o postnatal, dafio
cerebral adquirido por causa externa (trauma, anoxia, tumor cerebral, cirugia neurolégica, o sin trauma) con
compromiso motor leve, moderado o severo, compromiso sensorial, cognitivo, de la comunicacion, conducta y
epilepsia residual en la mayoria de casos que requieren atencidn especial y rehabilitacion integral,
individualizado y, apoyo de la intervencion del cuidador, en la mayoria de casos los padres, para suplir las
necesidades basicas diarias y contribuir al mantenimiento integral debido a su discapacidad o limitacion fisica
y mental

Diagnodsticos mas frecuentes en adultos

Perfil de morbilidad Adultos 2023

SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, .. e 33
SECUELAS DE TRAUMATISMO INTRACRANEAL m— 11
TUMORES e 7
ULCERA DE DECUBITO, ETAPA |l e 4
ATROFIA Y DESGASTE MUSCULARES, NO.. mmmm 3
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA mmmm 3
ENFERMEDAD PULMONAR INTERSTICIAL, NO.. 3
INFECCION LOCAL DE LA PIEL Y DEL TEJIDO.. mm
LESION CEREBRAL ANOXICA, NO CLASIFICADA EN.. mm
OTROS ESTADOS EPILEPTICOS mmm
ENFERMEDAD DE PARKINSON  mmm

0 5 10 15 20 25 30 35

Este grafico muestra en detalle los diagnosticos principales (CIE-10) (mayor o igual a 2 casos) de la poblacion
adulta atendida en hospitalizacion 2023,
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Ocupa el primer lugar las secuelas de las enfermedades cerebrovasculares y de las no especificadas (eventos
isquémicos, hemorragicos o no definidos como alguno de los anteriores), algunas de cuales asocian secuelas
neuroldgicas de la lesidon cerebral andxica (estado neurovegetativo); en segundo lugar las secuelas
neurolégicas por traumatismo craneoencefdlico severo (compromiso motor leve, moderado o severo,
compromiso sensorial, cognitivo, de la comunicacion, de la percepciéon o conducta y epilepsia residual en la
mayoria de casos que requieren atencion especial y rehabilitacion integral, individualizado y con la intervencion
del cuidador); nuevos casos de pacientes con tumores malignos diversos en tratamiento radio/quimioterapia;
otros diagndsticos relacionados a infecciéon que requirieron manejo intrahospitalario de antibioterapia a largo
plazo, ulceras por decubito para manejo por clinica de heridas o rehabilitacién a corto plazo en pacientes con
ostomias

Porcentaje de ocupacion anual

% de ocupacion anual 2022-2023

100%
80%
60%
40%

20%
0%

80%84% :

—— 77—

% ocupacion
anual % ocupacion :
anual pediatrico % ocupacion
anual adulto

m 2022 =2023

En el grafico comparativo se observa el aumento del porcentaje de ocupacion anual con respecto al 2022 en 4
puntos porcentuales, ademas de un aumento importante en el porcentaje de ocupacion en pediatria desde un

62% en 2022 alcanzando 77% en 2023 y disminucion en 2 puntos porcentuales el porcentaje de ocupacion en
pabellén adultos

Giro cama anual

Giro cama anual y por pabellon 2022-2023

0,6
0,4
0,2 T o
0 -
giro cama . o
anual giro cama
anual giro cama
pediatria anual adulto

2022 m2023
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El giro cama anual en hospitalizacién no muestra variacion significativa, 1 paciente ocupa una cama durante el
mes, a causa de nuestra poblacién atendida con patologia crénica, pacientes pluripatolégicos que requieren
manejo integral prolongado, rehabilitacion por deterioro funcional secundario a patologias neuroldgicas, no
neuroldgicos (encamamiento, politraumatismos), cuidados paliativos, por lo que la duraciéon de la estancia se

ajusta al cuadro especifico que presenta cada paciente por lo que la rotacién de camas es baja en pediatria y
adultos

Egresos
Egresos 2022-2023

100 96
80
60
40
20

2022
2023

Comparativo de los egresos anuales 2022/2023 que muestra un aumento en los egresos 2023

Principales Causas de egresos

Distribucion de egresos comparativo 2022-2023

50
40
20 26-
20

10

Fallecidos

Remision - ~ T
Plan -
. Alta -
Atencion .
R Salida
Domiciliario .
Voluntaria

m2022 m2023

Este grafico comparativo expone las principales causas de egreso del servicio de hospitalizacion, mostrando
una disminuciéon en fallecidos en 2023 (20 fallecidos) respecto a 2022 (26 fallecidos), aumento de las
necesidades de remisiones (referencias efectivas) con respecto a 2022 por manejo que requiere alta

complejidad u otros procedimientos, disminucién de altas y aumento en egresos a nuestro programa de
Cuidado Domiciliario
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Porcentaje de mortalidad
Fallecidos 26 20
% De mortalidad 9.0 7.0
Muestra disminucion de eventos de mortalidad comparado con 2022

Promedio dias de estancia

Promedio dias estancia 2022-2023
20 -
15

10

0

Promedio dias de )
estancia Promedio dias de
estancia
pediatria

m2022 m2023

El promedio dias estancia (numero total de dias de estancia de los pacientes egresados en un periodo, dividido
entre el numero total de pacientes egresados de ese periodo) ha mostrado disminucion en 2023 con respecto
a2022

Ingresos y egresos en hospitalizacion

Ingresos 2022-2023
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La gréfica muestra el aumento de ingresos en 2023 en comparacion a 2022
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Egresos 2022-2023
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En este grafico se observa el aumento de egresos durante el afio 2023

Infecciones asociadas a la atencion en salud

- Tasa de infecciones asociadas a la atencién en salud (IAAS) por 1.000 dias estancia 2023: 3.3 por 1000
dias estancia. Se observé una disminucion en comparacion con el 2022 que habia reportado una tasa de
3.8 por 1000 dias estancia

- Tasa de bacteriemias asociadas a catéter central (BAC) por 1.000 dias catéter 2023: 3.2 por 1000 dias
dispositivo. En 2022 la tasa reportd1,6 casos por 1000 dias catéter, que refleja un caso con 634 dias de uso
de dispositivo y en 2023 se reporta aumento de la tasa de 3,2 casos por 1000 dias catéter con la
presentacion de 2 casos con 620 dias de uso de dispositivo catéter central

- Tasa de neumonia asociada al ventilador (NAV) por 1.000 dias ventilador 2023: 3.3

- Tasa de infecciones del tracto urinario asociadas a sonda vesical (ITU) por 1.000 dias catéter 2023: 6.8 por
1000 dias dispositivo. En el 2022 la tasa reportd 3.8 por 1000 dias dispositivo

- Tasade flebitis asociada a catéter periférico 2023: 6.7 por 1000 dias dispositivo En 2022 la tasa fue de 11.4,
observandose la disminucién en el 2023
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PORCENTAJE DE PACIENTES DE HOSPITALIZACION CON DESTETE DE OXIGENO
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Se observa un aumento con relacién al afio 2022
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DETECCION DEL RIESGO NUTRICIONAL

Se realiza tamizaje nutricional a través del instrumento MNA-SF para adultos y pediatrico como parte integral
del ingreso del paciente a nuestra hospitalizacion con intervencion por el equipo médico y nutricionista. Se ha
logrado adherencia a la deteccién por medico en turno con el uso de este instrumento con una adherencia al
diligenciamiento y clasificacion del 100% en 2022y 2023

DETECCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Se realiza tamizaje de paciente con herramienta de Riesgo Psicosocial al ingreso de pacientes lograndose una
adherencia al diligenciamiento y clasificacién del riesgo en 100% por el personal médico, necesario para iniciar
la intervencion del riesgo con el equipo encargado de visitas en campo

CAMBIOS Y MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE HOSPITALIZACION ANO 2023

Obras civiles en infraestructura externa para mejorar la apariencia de la entrada a nuestra edificacion
Adecuacion de espacios y zonas de ruta de desechos

Reparaciones a sistema de climatizacion artificial de la sede

Reparaciones de techos y paredes

APERTURA DE NUEVA SEDE DE CRONICOS

El 30 de septiembre de 2023 se trasladan los primeros 5 pacientes a la nueva sede denominada sede 2 la cual
se encuentra ubicada en las instalaciones de la fundacion Campbell con la tercerizacion de algunos servicios,
pero bajo la direccion técnica de los lideres del servicio de la sede principal, y con la prestacion directa de otros
servicios por parte de nuestro personal como el servicio de curaciones. Cuanta con pabelldn exclusivo para los
pacientes, donde se prestara atencion a pacientes que requiere continuar su atencioén individualizada y cada
habitacién cuenta con bafio, zona de actividades recreativas y ludicas de pacientes, ventilacion e iluminacion
natural a través de grandes ventanas. Con esta sede que tiene 10 camas habilitadas se realiza extensién de
nuestro servicio y permite ingreso de nuevos pacientes a sede.

La apertura de la sede 2 se dio a finales del mes de septiembre y estos son los indicadores del servicio.

2023:INDICADORES MOVIMIENTOS HOSPITALARIOS
INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD
IN°® de Camas 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias Estancias 0 0 0 0 0 0 0

ocT NOV DIC Total
10 10 10 40

12 63 50 130

Promedio Dias Estancias = (3/2) #HDIVIO! © #DIVI0! § #DIVIO! T #DIVIO! | #DIVIO! T #DIVIO! | #DIVID! 12,0 10,5 10,0 #OIVI0!
Dias Camas Disponibles 0 0 0 0 0 0 0 310 300 310 1220
Dias Camas Ocupadas 0 0 0 0 0 0 0 196 216 217 634
Giro Cama = (211) #HDIVID! & #DIVID! © #DIVID! T #DIVID! © #DIVI0! © #DIVID! © #DIVID! 7 #DIvio! 2 0,10 0,60 0,50 0,39
Porcentaje Ocupacion = (6/5) #HDIVID! © #DIVID! © #DIVID! 7 #DIVID! © #DIVID! © #DIVID! © #DIVIO! 7 #DIvio! 2 63,2 72,0 70,0

Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendidos por mes 0 0 0 0 0 0 0 0
Fallecidos 0 0 0 0 0 0 0 0

—ioioimmisimimimitaipaia

JrS e
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2.7. Laboratorio Clinico
Aspectos pararesaltar en el 2023

Durante el 2023 todas las sedes de Laboratorio mantuvieron el numero de prueba promedio procesadas entre
todas, pese a que ya este afio se dejo de realizar captacion inducida para la Deteccion de COVID y nuestro
principal cliente asegurador nos restringié en temas de presupuesto.

En este afio se amplio el portafolio de la Sede Salud Social con nuevas pruebas especiales dando cobertura ala
necesidad de todas las regiones donde hace presencia Previsalud.

Se logro la implementacion del nuevo software de Calidad Analitica en todas las sedes para la medicion de
Indicadores de Competencia Técnica que no permite mejorar la especificidad y precision de las pruebas del
Laboratorio.

Laboratorio Sede Cuicuta - Promonorte

Cuenta con 1 Coordinadora, 3 Bacteridlogos tiempo completo, 12 auxiliares y Recepcionistas compartidos en
linea de frente de todas las sedes.

Secciones: Quimica, Hematologia, Inmunologia, Coagulacién, Microscopia, Especiales y Microbiologia

Examenes por Mes Promonorte

PROMEDIO PRUEBAS 2022: 27220
PROMEDIO PRUEBAS 2023: 29517
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Grafico N°1

Las pruebas de mayor incidencia en el Paretos de la Sede son las que estan dentro del Programa de Riesgo
cardiovascular.
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Laboratorio Sede Valledupar — Calidad Medica

Cuenta con 2 Bacteridlogas tiempo completo, 2 auxiliares y 2 Recepcionistas compartidos.
Secciones: Quimica, Hematologia, Inmunologia, Coagulacién, Microscopia y Microbiologia manual

PROMEDIO PRUEBAS 2022: 16582
PROMEDIO PRUEBAS 2023: 14940
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Dentro del Pareto de esta sede, las pruebas de mayor incidencia son las de Programa de Riesgo cardiovascular
seguidas por las realizadas a Gestantes.

Laboratorio Sede Barranquilla - Salud Social

Barranquilla: Laboratorio Salud Social

Cuenta con 1 Coordinadora Laboratorio, 6 Bacteridlogas tiempo completo, 7 auxiliares, 2 Recepcionista y 1
Auxiliar administrativo COVID

Secciones: Quimica, Hematologia, Inmunologia, Coagulacion, Microscopia, Microbiologia automatizada,
Especiales y Especiales Elisa

PROMEDIO PRUEBAS 2022: 60414
PROMEDIO PRUEBAS 2023: 57960
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En el afio 2023 se recibieron muestras de las sedes de Salud Social Calle 17 y Alkarawi, de las 11 sedes de
Promocosta en Barranquilla y Municipios y de nuestras sedes de Calidad Medica en Valledupar y Promonorte
en Cucuta.

La entidad con mas numero de pruebas ordenadas es Promocosta.

Ordenamiento por Clientes Sede Barranquilla 2023

PRUEBAS POR CLIENTE ® PROMEDIO 2023
&
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Medica

Grafico N°4

Porcetaje Promedio por cliente

M Salud Social

m Coosalud

m Promocosta
' Alkarawi

B Promonorte

M Calidad Medica

Grafico N°5

En el afio 2023 las pruebas que mas impactaron en el Pareto de Prueba/costo fueron las relacionadas con el
Programa de Riesgo Cardiovascular y Nefrologia, especialmente en los meses de febrero a mayo debido a cierre
CAC Yy a nivel de especialistas fueron las relacionadas las enviadas por Alergologia (RAST Alergenos), Genética,
Ginecologia y Endocrinologia.
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LOGROS

v Implementacion de 20 nuevas pruebas en el Laboratorio Clinico, 15 en el equipo nuevo de Microelisa DSX y
las restantes en el equipo de Quimica (Amilasa, Lipasa y GGT) y el de Quimioluminiscencia (Vitamina B12 y
Vitamina D25), logrando disminuir el nimero de pruebas remitidas.

Equipo DSX Técnica ELISA

Ccp ANTICUERPOS ANTICITRULINA

ANAE ANTICUERPOS ANTINUCLEARES ANAS

ENAS ANTICUERPOS NUCLEARES EXTRACTABLES TOTALES [ENA] SS-
ACDNAI  |ANTIDNA ANTICLERPOS

BETAGLIM  |BETA 2 GLICOPROTEINA IGM

BETAGLIG  |BETA 2 GLICOPROTEINA IgG

CARG CARDICLIPINA ANTICUERPQS IGG

CARM CARDICLIPINA ANTICUERPQS IgM

H1G HERPES I ANTICUERPOS IgG

HIM HERPES T ANTICUERPOS IgM

H2G HERPES IT ANTICUERPOS IgG

H2M HERPES IT ANTICUERPOS IgM

IGE INMUNOGLOBULINA E [1G E] TOTAL POR. EIA

TPA TIROIDEQS PERCXIDASA (MICROSOMALES) ANTICLERPOS
AATT TIROIDEOS TIROGLOBULINICOS ANTICUERPOS

v Implementaciéon del Software de Calidad Analitica ValiQC en todas las sedes, que nos permite revisar
nuestros controles internos en tiempo real y documentar dentro del mismo Software las acciones realizadas en

casos de desviacion.

De manera mensual el Software nos permite revisar el comportamiento de los controles internos para determina
Error Total y Seis Sigma, ayudandonos a mejorar nuestra especificidad y precision.

iBienvenido!
Vali@e-

Usuario

Contrasefia

Sede
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4 Capacitacion a Profesionales en bacteriologia de las diferentes sedes en un Diplomado en Calidad Analitica,
siendo soporte cientifico a los resultados del Software.

v Implementacion de Pruebas POCT en consultorios y sede de cronicos.

Con soporte de Secretaria de Salud se implementaron en las diferentes sedes la realizacidon de Pruebas rapidas
de HIV - HEPATITIS By TREPONEMA para las gestantes que acuden por primera vez.

Y en Sede Hospitalizacion colocamos un equipo POCT para realizacion de examenes de Quimica de Urgencia.

|||||

RETOS

v Mantener los sistemas de garantia de la calidad

v Implementar Indicador que nos permite hacer seguimiento al comportamiento de los resultados de
Competencia Técnica (Seis Sigma) y realizar acciones que nos lleven al mejoramiento continuo

v Mantener los controles periddicos de insumos y procesos a cargo auditoria de Laboratorio
v Trabajar de la mano con a las IPSs para regular el ordenamiento

v Ampliar nuestra cobertura de atencion a mas clientes

v Afianzar el area Microbiologia con Bacteridloga especializada

v Implementar nuevas pruebas y tecnologia acorde al crecimiento de las sedes
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3. GESTION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

3. Introduccién

El aflo 2023 se caracterizé por retos importantes que nos guiaron a enfocar todos los esfuerzos en la
estabilizacion financiera de Multifarma, con el fin de llegar a un equilibrio entre las fuentes de ingreso y el uso de
estos recursos. No obstante, todavia hay camino que recorrer, teniendo en cuenta que el 2022 se lograron
mejores resultados financieros. Desde octubre 2023, se cuenta con la nueva contratacion a través de la cual se
alcanza el equilibrio financiero con un modelo mixto de capita y PGP para Semedical, y se presenta propuesta
de modelo PGP para Farmacias en Red que esperamos celebrar a principios del 2024.

En la cultura organizacional, se ha enfocado en estar centrados en el cliente y en acompafiar a las personas en
su camino hacia el bienestar. Se implementé un redisefio organizacional que permite brindar mayor apoyo y
presencialidad a nuestros 20 Centros de Atencion Farmacéutica en todo el Atlantico y seguimiento a los
servicios tercerizados, fortaleciendo con empatia el servicio.

Multifama se ha esforzado por formar y apoyar a sus colaboradores en su crecimiento y desarrollo,
implementamos indicadores en la operacion cualitativos y cuantitativos para medir el impacto de nuestras
acciones. Asi mismo, el control constante fue un pilar principal que se ejercio a través de auditorias y reuniones
periddicas para evaluar y dar seguimiento a los resultados, para el afio 2024 estaran siendo implementados a
través de Power Bi.

La Nueva estructura organizacional nos ha permitido tener un mayor control y seguimiento de la operacién, con
una presencialidad y constancia en los puntos de Atencion Farmacéutica, sin embargo, la alta rotacién del
personal genera un impacto directo en el indicador de Errores de Digitacion principalmente en el NO PBS, en el
cual seguimos trabajando con estrategias para mayor cobertura en conocimiento extendida a mas
colaboradores en la organizacion.

Con los Avances y Tendencias en la Tecnologia en la Industria Farmacéutica que en el afio 2023 forjaron los
cimientos para el Futuro, nos espera un afio 2024 Retador que nos invita a fortalecernos en Blockchain en
Pharma y a utilizar los grandes beneficios que trae la Inteligencia Artificial (IA) y la Nanotecnologia para la
entrega dirigida de Medicamentos. Esto no solo mejorara la eficacia de los tratamientos, sino que también
minimizara los efectos secundarios, mejorando la experiencia del paciente, como pilares para seguir creciendo
en el aflo 2024.
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3.1 Logros

1.Infraestructura Fisica

= Nuevos Locales: La Manga, Promocosta, Campo de la Cruz, Santa Lucia y Santo Tomas
= Adecuaciones: Salud Social, Sede principal, Bodegas.
= Seguridad: Camaras, sensores de movimientos, Control de apertura y cierres en todos los dispensarios.

2.Tecnologia y canales digitales

= Construccion de tableros de inteligencia de negocios para el monitoreo permanente de KPI de la Operacion.

* Internet de respaldo como contingencia para los CAF de municipios.

* Ennuestros canales digitales actualizamos y dinamizamos nuestra pagina web, se implementa el CHATBOT
y el numeral 110.

= Construccién de nuevo modelo de abastecimiento con mayor claridad en aumentos de demanda, revision
de costos y evaluacion de proveedores.

= Construccion e implementacion de Usuario 360 y plan CAF Padrino para atacar la generacion de
pendientes.

= Construccion de tableros de distribucion, lineas de picking y despacho para Logistica.

3.Procesos

= Se mejoro en 17.33 puntos porcentuales los resultados de las auditorias del cliente en el segundo semestre
del afio 2023.

= Recertificacion en las normas ISO 9001 e ISO 45001 para las empresas Semedical y Farmacias en Red.

= Reduccion del tiempo de cierre de las ordenes de abastecimiento pasando de 15 dias a 10 dias lo que
representa una disminucion del 42%

= Automatizacion del analisis de abastecimiento y planeacion de la distribucion en Semedical.

= Se implemento evaluacion de proveedores 360 donde se mide OTIF (A tiempo y completo de ordenes) y la
robustez de acuerdos comerciales.

= Se cred el proceso de centralizacion de productos proximos a vencer, inmovilizados y averiados en el CEDI.

= Seimplementd el comité de inmovilizados y proximos a vencer entre Compras, Direccion Técnica y Logistica
para mayor control y seguimiento.

= Secreb el proceso de CxP de Compras en conjunto de Tesoreria, Contabilidad y Auditoria.

4. Financieros

= Ahorros en acuerdos comerciales y revaluacién de precios por un monto de $770 millones de pesos
(aumento en 63% respecto al afio anterior).

= Disminucion en un 64% ($49.158.000) las horas extras con respecto al afio 2022.

= Aumento de los dias de pago en 15 dias gracias a instrumentos financieros de factoring con bancos y
terceros.

= Aumento de dias de plazo de pago y cupo de crédito con 5 proveedores en el segundo semestre de 2023.

= Los domicilios tercerizados lograron un ahorro significativo.
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B.Inventarios

= Selogré un 99,98% de exactitud de los inventarios en las bodegas.

= Laexactitud ($) de los CAF fue de 99,18% (30 puntos porcentuales mas que en el 2022).

= La exactitud de Inventarios ($) global fue de 99,2% (0,7 puntos porcentuales mas con respecto al afio
2022).

= Se implementé la estrategia de inventarios ciclicos bajo la direccidon de la Gerencia de Riesgos donde se
realizaron mas de 300 inventarios en promedio mensual.

6.La satisfaccion general mejoré en 21.44 puntos porcentuales en el cierre del segundo semestre
respecto al cierre del primer semestre del 2023.

7.Se adquirio nuevo vehiculo tipo furgdén para ampliar la capacidad de distribucion.

8.El clima organizacional mejoro en 1.40 puntos porcentuales respecto al aiio 2022, obteniéndose un
resultado de 84.40.

3.2 Cobertura Multifarma

@ 16 Municipios

5 CAF Aliados estrategicos , 000

m (SN L]
COBERTURA MULTIFARMA

...Pr e .‘, g © CAF PONEDERA . o, ;
Siemedicsl QR Muieiforme ¥ Previsalud g cur poLouevo Nuestra organizacion estd conformada
Aliados estrategicos ' © CAF BARANOA

9 careamroceLachiz — 0Or 134 empleados, los cuales son el pilar

© cAF LURUACO

© CAF LA MANGA (BQUILLA)

e fundamental para garantizar nuestros
o CAF SABANALARGA (SEME... . . .7
© ALK S onAs procesos misionales de Recepcion,
9 CAF SANTA LUCIA . . . .,
@ caF soLEDAD Almacenamiento, Distribucion y
Q CAF GALAPA

it gﬁi:fﬁ:ﬁif:';sm Dispensacion de medicamentos en 16
§ e municipios del departamento del atlantico

& 2 CEDIS @ FARMACIAS EN RED (NO PBS) o, o

9 caF sALUD SOCIAL y 24 Centros de Atencion Farmacéuticos

0 24 car Q CEDI-SEMEDICAL - FARMAGI...
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16 MUNICIPIOS Y BARRANQUILLA
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@ CAF CORDIALIDAD

Con tecnologla de Bing
@ Open Places
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o Clientes
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Salud Social Promocosta Promonorte

Contamos con mas de 152 proveedores nacionales y
multinacionales, nuestros principales clientes son
Coosalud EPS, Salud Social IPS, Promocosta IPS,
Calidad Medica IPS.

En promedio la poblacién capitada que tenemos
asignada mensualmente es de 347 mil pacientes, de los
cuales, el 93% son del régimen contributivo.

BIMENTRE

62023

Para el afio 2023 la exactitud del inventario en dinero fue
del 99.20% v la exactitud en items del 87%. Gracias a los
controles implementados, como lo es, los inventarios
ciclicos y aleatorios, en el Ultimo bimestre del afio se
obtuvieron mejores resultados, cumpliéndose con las

metas establecidas.

El resultado acumulado de las auditorias del cliente fue del
86.30% en el 2023. Gracias a los cambios en la estructura
organizacional, facilitaron el seguimiento y cumplimiento a
los planes de mejoras trasados con el cliente, con lo cual,
se logré cumplimiento en el Ultimo bimestre del afio con
un resultado de 95.10%

Nombre del | \1one10 cEOS | Meta del Indicador
Indicador
Optimo: > 99.5%
o i . -
f,ns);(;t;:;d(g;a Efectividad Aceptable: 98.5- 99.5%
Deficiente: < 60%
Optimo: > 90%
i:f/:::ac:ilttjuictjeiqes Efectividad Aceptable: 80 - 90%
Deficiente: < 80%
Optimo: > 90%
. _ )
%% Resultados de Aceptable: 85 - 90%
auditoria del Efectividad
cliente Deficiente: < 85%
Optimo: >95%
. _ 0,
Fill Rate de ) Aceptable: 90- 95%
Oportunidad
proveedores

Deficiente: < 90%

Medicamentos

Optimo: < 0,1%

vencidos Efectividad Aceptable: 0,1% - 0,5%
Deficiente: >0,5%
Préximos a Optimo: < 0,5%
Efectividad Aceptable: 0,5% - 1,5%
vencer

Deficiente: >1,5%

Oportunidad en
la entrega de
medicamentos
(max 5 dias de
cada mes)

Oportunidad

Optimo: > 98%

Aceptable: 97 - 98%

Deficiente: < 97%

Medicamentos

Optimo: <1%

El fortalecimiento del seguimiento a nuestros proveedores
y las alianzas estratégicas, dieron un resultado positivo en
cuanto al cumplimiento de las solicitudes, con un 94.5% de
cumplimiento global.

Con las estrategias de evaluacion y rotacion permanente de
los inventarios, se logrd reducir en 0.06% el porcentaje de
medicamentos vencidos y en 1.27% el porcentaje de
medicamentos préximos a vencer, respecto al afio 2022.

La oportunidad en la entrega de los medicamentos se vio
afectada por las diferentes situaciones de escasez de
medicamentos en la industria y por el modelo de
contratacion con el cliente. Con la nueva contratacion se
logr6 mejorar el presupuesto de compras y el
abastecimiento en el ultimo bimestre del afio.

El porcentaje de medicamento inmovilizados aumentd
respecto al afio 2022 debido a los nuevos medicamentos
que pasaron del NO PBS al PBS y que no tenian rotacion.

El cumplimiento de la promesa de entrega de los
proveedores en cuanto a completitud y oportunidad fue el
33,80%, por lo cual, se trazaran alianzas y planes de
mejoras con los cuales se optimice la cadena de
suministros.

PBS

inmovilizados 45 Seguridad Aceptable: 1- 2%
dias
Deficiente: > 2%
Optimo: >50%
OTIF Efectividad
ectivica Deficiente: <50%
Efectividad en la Optimo: >95%
dispensacién NO Efectividad

Aceptable: 90 - 95%
Deficiente: < 90%

La efectividad en la entrega de medicamentos NO PBS se
vio afectada por la rotacion del personal en los
dispensarios, lo cual, llevé a cometer errores en el proceso.
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. Se evidencia un aumento en el valor de los medicamentos vencidos, .
el cual, el Pareto se encuentra en los medicamentos que pasaron al

PBS en el 2021 y que no tuvieron rotacion por su alta complejidad, [
ademas, haberlos dispensado a usuarios en el PBS hubiese
incentivado la prescripcion para mantener dichos tratamientos en el
tiempo. e
MEDICAMENTOS VENCIDOS
S 40.000.000 5
$ 35.000.000 440% 4
$ 30.000.000
$ 25.000.000 3
Fesha Invenkario. ~
$ 20.000.000 2
$ 15.000.000 112% .
$ 10.000.000
% 0
$ 5.000.000 w
5. 69% a
2019 2020 2021 2022 2023 soaws sear
= Valortotal | $9.511.31 | $10290.9 | $217943  $6.749.38 S36.450.6
e VAR IACION 8% 112% -69% 440%

mmmm Valor total —ess=\/ARIACION

= Gestion de la tecnologia e infraestructura

EXACTITUD GLOBAL DEL INVENTARIO (Unidades) 2023

85
— o
s organizacion vy
los controles
establecidos en
los procesos, se
logré mejorar
ol %0 sep oct nov

| Isum
®  my ] F

Nombre del Indicador MODELO CEOS Meta del Indicador
% Cumplimiento de Optimo: > 95%
mantenimiento preventivo Seguridad Aceptable: 90%- 95%
equipos de codmputo Deficiente: < 90%
o . ., Optimo: > 95%
% Cumpllrzgezgczji(:)zzallbraaon Seguridad Aceptable: 90%- 95%
Deficiente: < 90%
% Cumplimiento de Optimo: > 95%
mantenimiento infraestructura Seguridad Aceptable: 90%- 95%
e inmuebles Deficiente: < 90%

Resultados de Inventarios

+ A partir del mes
de julio con los
cambios en la
estructura

o oA

% los resultados
de los
inventarios, los

EXACTITUD GLOBAL DEL INVENTARIO ($) 2023 cuales, se

Vvieron
reflejados en los
indicadores de

soszn 9ET% 997K

e e (Tl exactitud en
iftems 'y en
d dinero.

Para el afio 2023 se logré mejorar el
cumplimiento de los  mantenimientos
preventivos de equipos de cémputo y el
cumplimiento en las calibraciones de equipos,
sin  embargo, se presentaron diversas
dificultades para logar cumplir con todos los
mantenimientos  de infraestructura e
inmuebles, por lo cual, se evaluaran nuevas
opciones como contingencias para lograr
cumplir con el indicador en el afio 2024.



= Otros resultados

2022 | 2023

85%

Nombre del MODELO Meta del
Indicador CEOS Indicador
Optimo: > 80
p Aceptable: 75
Indice de L, ceptabe
. Comunicacion -80
Clima Laboral .
Deficiente: <
75
Optimo: > 80
indice de Aceptable: 75
Cultura Comunicacién - 80
Organizacional Deficiente: <
75
Optimo: >
L 90%
Cumplimiento
del plan de |Comunicacién Aceptable:
plan | 85% — 90%
formacién .
Deficiente: <
85%
Optimo: < 2%
. Aceptable: 2%
Rotacién d
otacion ce Comunicacién - 5% 3% |3,7%
personal .
Deficiente: >
5%
Optimo: >
90%
Induccion de Comunicacién Aceptable:
personal 85% — 90%
Deficiente: <

3,7%

.’Previsalud

El clima laboral mejor6 en 1,4 puntos
porcentuales respecto al afio 202, dentro de las
principales oportunidades de mejoras tenemos:
desempefio y modelo de liderazgo.

La cultura organizacional mejord en 4,4 puntos
porcentuales respecto al afio 2022, dentro de las
principales oportunidades de mejoras tenemos:
liderazgo hacia los equipos y énfasis estratégico.

Se logré el cumplimiento del 100% de las
capacitaciones y/o formaciones planeadas en el
afio 2023 con un 99% de eficacia.

El indicador de rotacion de personal se mantuvo
en 3,7%, esto debido en su mayoria al proceso de
interventoria realizado a mediados de afio.

La disminucion del indicador de induccién se
debe al ingreso de personal para reemplazos
inmediatos y de forma provisional o personal
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= Otros resultados

EMPRESA
$299.003 $383.205 $405.462
REEOCOSTA (Miles de pesos) (Miles de pesos) (Miles de pesos)
5549 $713 $781
(*) SALUD SOCIAL (Millones de pesos) | (Millones de pesos) (Millones de pesos)
*® 5151 sS60 $58
( )CALIDAD MEDICA (Millones de pesos) | (Millones de pesos) (Millones de pesos) 3%
$14
(*) PYC (Millones de pesos) Nuevo
4CONTRATO EVENTO:
Medicamentos paral
*Y enfermedades huérfanas
(*k:p-mEDIHOS sas Nuevo
$2.118
(Millones de pesos)
COOSALUD EPS (Contrato $30.929 333.928
capita) ontra (Millones de pesos) (Millones de pesos)

(*) Cifras en millones de pesos

Para el afio 2023 se iniciaron 2 nuevos contratos (Red-MEDIHOS S.A.Sy PYC) y se presentaron incrementos en
los ingresos de los contratos con Salud Social IPS, Promocosta y Coosalud, este ultimo representé el mayor
ingreso teniendo en cuenta que se ajustaron los valores contractuales.

KPI's Semedical

Aumento en 0,7% el promedio de usuarios atendidos, respecto al

afio 2022.
- 0,7% 1 Aumentd en 1,1% el nimero de formulas dispensadas, respecto al
afio 2022.
Formula 1,1% ™ Disminucién en 5% del nimero de moléculas dispensadas, respecto
dispensadas § al afio 2022
Moléculas 5,0% 4 Aumenté en 3,1% del numero de items dispensados, respecto al
dispensadas afio 2022
- 3,1% 1 Aumento en 1,5% del nimero de unidades dispensados, respecto
al afio 2022.
Unidades 1,5% 4 Disminucion del 0,9% del nimero de pacientes atendidos, respecto
Dispensadas § al afio 2022

-0,9% 4
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OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS

2.300.000 101,00%
2700000 AL

260000 el i « Se ha aumentado progresivamente los items
2500000 97,00% solicitados y los items entregados.

Y 96,00% . . .
zzg R o, NOMSENIEGD0 «  EIKPI de oportunidad de entrega en Pendientes se vio
5D . afectado en el 2023 con el cierre de los domicilios.

& 93,00%

- 4 .
2100000 = o e S200% e moroteesdo |« En el 2023 se sobrepaso todas las metas que tenemos
— (TEMS SOLICTADO 2387941 2587798 2688293 frente al cliente.
E—(TEMS ENTREGADO 2332071 2481648 2.560.991
KPI OPORTUNIDAD (Entregado MAX 5.d cada mes) 97,66% 9G,01% 95,26% A ORANCO)
KPI DINAMICO 100,0% 100,0% 98,74%
- — = META 98% 98% 98%
- — = META
= Experiencia del usuario
Nombre del MODELO Meta del Bimestre 6

2021 2022 2023

Indicador CEOS Indicador (2023)
Optimo: > 90%
% de Satisfaccion Aceptable: 85 - En el 2023 los indicadores de satisfaccion disminuyeron
Global del Comunicacion 90% respecto al aflo 2022, la mayor insatisfaccion de los
Usuario/Paciente Deficiente: < usuarios se vio reflejada por los medicamentos
85% pendientes, tiempos en sala y servicio, sin embargo, para

Optimo: >95% el segundo semestre del afio 2023 se realizaron muchas
Aceptable: 90 - mejoras en cuanto al abastecimiento para garantizar en
Comunicacion _95% 91,28% mayor oportunidad la  disponibilidad de los
Deﬁue:te: < medicamentos, se ajusto el presupuesto para compras, se
90% realizaron optimizaciones en el proceso de dispensacion
Optimo: > 95% para reducir los tiempos de espera en sala, se mejord la
infraestructura fisica en varios dispensarios, se

% Usuarios que
recomiendan la
farmacia a un
familiar o conocido

Aceptable: 90 -

Amabilidad Comunicacion 95% implementd el chatbot para agendamiento de pendientes,
Deficiente: < se realizaron capacitaciones en humanizacién a los
90% colaboradores, todo esto se vio reflejado en los resultados

obtenidos en el ultimo bimestre donde se evidencia
mejores resultados en los indicadores y tienen una

Optimo: > 95%
Aceptable: 90 -

Rapidez Comunicacion 9% tendencia positiva.
Deficiente: <
90%
Optimo: < 1.5
Tasa de Quejas de Aceptable: 1.5—

. Comunicacion
Pacientes 19

Deficiente: > 1.9

éDe qué se quejan nuestros usuarios en 20237

CATEGORIA DE IMPACTO @ No PQRS Suma de Consecutivo
MEDICAMENTO PENDIENTE 569 96%
REFERENTE A SERVICIO 21 4%

Total general 590 100%

Durante el afio 2023 se recibieron un total de las 590 quejas de los usuarios, de las cuales, el 96%
corresponden a medicamentos pendientes y un 4% corresponde a servicio.
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= Resultados financieros ((*) Cifras en millones de pesos)

Margen Bruto

Optimo > 25%
Aceptable: 20- 25%
Deficiente: < 20%

Margen Neto

Optimo >18%
Aceptable: 16%- 18%
Deficiente: < 16%

Razdén de endeudamiento

30%- 50%

Dias Ciclo de caja

Nombre del Indicador Meta del Indicador 2021 2022 2023
Ingresos Operacionales - $22,125 $31,630 |$35,324
Ing no oper / Ing Op 0,33% 0,81% 1,77%

Cuentas por cobrar en

Inventarios

Porcentaje de Glosas

Optimo < 3%
Aceptable: 3%- 5%
Deficiente: > 5%

= Otros resultados

——————— 4
dias 53 9 68
Cuentas por pagar en dias| ~ --—--—-- 95 89 94
Dias De ExistenciaDe | 16 29 24

Nombre del
Indicador

MODELO CEOS

Meta del Indicador

indice de Frecuencia

Optimo: < 1%

por accidentalidad Seguridad | Aceptable: 1%- 1.5%
global Deficiente: > 1.5%
co . Optimo: < 2,5%
I;g;c:czl;zﬁ\glrif:j Seguridad | Aceptable: 2,5%- 7%
Deficiente: > 7%
Ausentismo por Optimo: < 3,5%
Seguridad | Aceptable: 3,5%- 6%

causa medica

Deficiente: > 6%

KPI's Farmacias en Red

Usuarios
Atendidos x

Férmulas
Dispensadas §

Dispensados §

Unidades
Dispensadas

37.904

39.910

2.095.586

Los ingresos operaciones aumentaron en un 12% con respecto al afio 2022.
La razén de los ingresos no operacionales aumentd en un punto porcentual con
respecto al afio 2022.

El margen bruto disminuyd en 8 puntos porcentuales y el margen neto en 4
puntos porcentuales respecto al afio 2022, esto debido al aumento en los costos
de los medicamentos, aumento en los gastos y a las tarifas pactadas con el
cliente que no favorecieron a la organizacion.

La razén de endeudamiento subid en un punto porcentual respecto al afio 2022,
esto debido al incremento en los pasivos.

El ciclo de caja mejord sustancialmente debido al aumento en la ampliacion en
el plazo de pago a proveedores (5 dias adicionales respecto al 2022).

El plazo en dias de cartera clientes aumentd en 20 dias respecto al afio 2022.
El plazo en dias de proveedores aumentd en 5 dias respecto al afio 2022.

Los dias de existencias de inventarios disminuyeron en 5 dias respecto al 2022.

El porcentaje de glosas aumento en 5 puntos porcentuales respecto al afio 22,
sin embargo, fueron subsanadas oportunamente.

Durante el afio 2023 se presento un siniestro vial y dos eventos que generaron
golpes, contusiones o aplastamientos.

2.355

Disminucion en 6,5% del nimero de usuarios atendidos, respecto

-6,5%
al afio 2022.

34.806

2.394.970

Disminucion en 8,2% del numero de férmulas dispensadas,
-8,2% respecto al afio 2022.

o Disminucion en 8,6% del nimero de items dispensados, respecto al
-86% ¥ 470 2022.

Aumento en 14,3% del nimero de unidades dispensados, respecto
14,3% 4 al afio 2022.




= Experiencia del usuario

IPS a un familiar o

Deficiente: < 90%

Nombre del . Bimestre 6
Indicador MODELO CEOS Meta del Indicador 2022 2023 (2023)
% de Satisfaccion EREsP=50%
Global del Comunicacion Aceptable: 85 - 90% 87,15% | 88,54% 88.86%
Usuario/Paciente Deficiente: < 85%
% Usuarios que Optimo: > 95%
i . _ 0,
recomiendan la Comunicacién Aceptable: 90 - 95% 94,76% | 93,73%

Deficiente: < 90%

Tasa de Quejas
de Pacientes

Comunicacion

Optimo: < 1.5
Aceptable: 1.5-1.9
Deficiente: > 1.9

conocido
Optimo: > 95%
Amabilidad Comunicacion Aceptable: 50 - 95% 91,53% | 91,24%
Deficiente: < 90%
Optimo: > 95%
Rapidez Comunicacion Aceptable: 90 - 95%

.’Previsalud

En el 2023 los indicadores de satisfaccién disminuyeron
respecto al afio 2022, la mayor insatisfaccion de los
usuarios reflejada  por los medicamentos
pendientes y medicamentos por fuera de la nota técnica
pactada con la EPS, sin embargo, gracias a las
intervenciones que se realizaron estratégicamente con la
EPS, para el ultimo bimestre del afio se obtuvieron
mejores resultados.

se vio

éDe qué se quejan nuestros u ios en 2023?

CATEGORIA DE IMPACTO No PQRS Suma de Consecutivo
MEDICAMENTO PENDIENTE 53 94%
REFERENTE A SERVICIO 3 6%

Total general 56 100%

Durante el afio 2023 se recibieron un total de las 56 quejas de los usuarios, de las cuales, el 94%
corresponden a medicamentos pendientes y un 6% corresponde a servicio.

= Resultados financieros ((*) Cifras en millones de pesos)

Margen Bruto

Optimo > 25%
Aceptable: 20- 25%
Deficiente: < 20%

Margen Neto

Optimo >18%
Aceptable: 16%-
18%
Deficiente: < 16%

Razon de
lendeudamiento

30%- 50%

Dias Ciclo de
caja

21,55%

83

92

Nombre
del Meta del Indicador | 2021 2022 | 2023
Indicador
Ingresos $ S
Operacionales 517,397 15,039|17,290
Ing no oper / 1,99% | 3,03% | 3,69%
Ing Op

125

Cuentas por
cobrar en dias

157

163

194

Cuentas por
pagar en dias

83

92

89

Dias De
Existencia De
Inventarios

21

20

Los ingresos operaciones aumentaron en un 15% con

respecto al afio 2022.

La razdn de los ingresos no operacionales aumento en 0,66
puntos porcentuales con respecto al afio 2022.

El margen bruto disminuyd en 1 punto porcentual
respecto al afio 2022, esto debido al aumento en los costos
de los medicamentos.

El margen neto aumentd en 5 puntos porcentuales con
respecto al afio 2022.

La razon de endeudamiento disminuyd en 6 puntos
porcentuales respecto al afio 2022, esto debido al

incremento en los activos.

El ciclo de caja desmejord debido al aumento en el plazo
en dias de cartera del cliente (30 dias) y a la disminucion
en el plazo de pago a proveedores (3 dias menos que el

afio 2022).

El plazo en dias de cartera clientes aumenté en 30 dias

respecto al afio 2022.

El plazo en dias de proveedores disminuyo en 3 dias

respecto al afio 2022.

Los dias de existencias de inventarios disminuyd en un dia

respecto al 2022.



V'Previsalud

Otros resultados

por accidentalidad

Nombre del 1\ 5510 CEOS| Meta del Indicador | 2021 | 2022 | 2023
Indicador
indice de Frecuencia Optimo: < 1%
por accidentalidad Seguridad | Aceptable: 1%-1.5% | 5,88% | 5,88% 0% Durante el afio 2023 no se presentaron accidentes laborales.
global Deficiente: > 1.5%
Optimo: < 2,5%
indice de severidad Aceptable: 2,5%-

1 117 0, 0 0,
Seguridad 11,76% ,76% | 64,61% 0%

Deficiente: > 11,76%

Optimo: < 4,5%
Seguridad Aceptable: 4,5%- 6% | 2,26% 3,71% 3,90%
Deficiente: > 6%

Ausentismo por
causa medica

3.4 Retos 2024

Con lallegada de este nuevo afio, vienen Nuevos Retos y estaremos enfocados principalmente en avanzar para
lograr ejecutar a cabalidad los Proyectos definidos como grupo Corporativo dentro de nuestra Planeacion
Estratégica, por mencionar algunos de ellos:

INFRAESTRUCTURA FISICA

Proyecto de paneles solares en municipios.

Finalizacién de obras en Semedical Calle 17, ampliacién Sala CAF SALUD SOCIAL y Traslado CAF
PUEBLITO.

Unificacion de CAF PRADO - FRED BARRANQUILLA, y Unificacion CAF SABANALARGA - FRED
SABANALARGA.

PROCESOS

Optimizar el proceso de agotados y no disponible con integracion de las IPS.

Optimizar el proceso para disminuir los pendientes y mejorar la oportunidad de entrega.

Afianzar el programa de aliados estratégicos con proveedores.

Fortalecer la fidelizacion del personal para disminuir la rotacién.

Expandir linea de negocio al canal comercial con el proyecto PREVIPHARMA.

Fortalecer la medicién y mejora del servicio postventa.

Medir el desempeiio de la cadena de suministros desde la gestién de compras hasta la dispensacion y
entrega al usuario final.

Mejoraremos nuestro programa de seguimiento farmacoterapéutico.

TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

Avanzar con la Estructura en la Big Data para encontrar sefiales de valor y extrapolar su uso en el
mejoramiento continuo de los procesos.

Implementaremos con IA alertas que nos ayuden a prevenir y/o identificar posibles errores en la
dispensacion

Mejorar la atencién a través de los canales digitales, ampliando la cobertura de nuestros servicios para
optimizar la usabilidad de las herramientas tecnoldgicas implementadas como la pagina Web, Chat Bot,
Agendamed, entre otras y probando nuevos servicios, como el agendamiento de citas para reclamar
medicamentos NO PBS o Pendientes, Turno Virtual para la entrega de Medicamentos, entre otros.
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- Implementar proyecto donde el usuario solicite el envio de su formula medica asumiendo el valor del
domicilio, proyectando como una linea de negocio.

«  Optimizar el sistema de informacién Solint y apoyar con desarrollos externos.

- Disponer de termohigrémetros inteligentes que arrojen alertas sobre desviaciones de temperaturas en los
medicamentos refrigerados.

- Implementar Identificacion biométrica que nos permita desmaterializar la formula, mitigar el riesgo en la
suplantacién de usuarios y optimizara los tiempos de espera, disminuir los costos de papel y optimizara los
tiempos de digitalizacion de Actas de Entrega permitiéndonos mayor oportunidad en Respuesta a PQR,
entre otros beneficios.

COMUNICACION

Ampliar y continuar desarrollando estrategias que nos permitan seguir llegando a toda nuestra red de usuarios
y grupos de interés.
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4. GESTION CON USUARIOS

El afio 2023 presentd desafios en la prestacion de los servicios para el grupo Previsalud, que trajeron consigo
oportunidades para demostrar nuestra capacidad de adaptacién, innovacion y compromiso con la satisfaccion
del usuario.

La alta demanda de servicios nos llevé a implementar diferentes estrategias para asegurar el acceso a los
servicios garantizando disponibilidad y oportunidad en todo momento. Este enfoque nos permitié no solo
satisfacer las necesidades actuales sino también anticiparnos a las futuras demandas.

Ademas, seguimos trabajando en el desarrollo de nuestra cultura organizacional en nuestro talento humano,
haciendo énfasis en nuestro modelo de atencion CEOS, nuestros valores SAC y nuestras conductas de servicio.
Estos aspectos siguen siendo reforzados en todas nuestras empresas como parte de nuestro compromiso
constante con la excelencia en la Calidad.

e Comunicacion
o Efectividad

¢ Oportunidad
e Seguridad

e Solidaridad
e Amor
¢ Calidad

* Yo Respeto

* Yo Asesoro

¢ Yo Resuelvo
¢ Yo Sorprendo

A continuacion, se mencionan los resultados mas importantes relacionados con la experiencia al usuario:

4.1. Tasa de queja por mil usuarios

A nivel de IPS las empresas Salud Social, Promocosta y Calidad Médica se mantuvieron en meta del indicador.
En el caso particular de Promocosta y Calidad Médica mejoraron con respecto al afio anterior disminuyendo la
tasa de quejas. Por su parte, Promonorte también tuvo una mejora significativa en cuanto a la tasa de quejas,
pasando de 3.31en 2022 a1.78 en 2023, pese a ello aun continua fuera de los niveles 6ptimos esperados.

Salud Social

Optimo: < 1,3 Promocosta
Aceptable: 1,3-1,5
Deficiente: >1,5 | Calidad Médica

Tasa de Quejas x 1000
Usuarios atendidos

Promonorte
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Los principales motivos de quejas durante el afio 2023 fueron:

Salud Social Promocosta Ca!nd:a . Promonorte
Meédica

* Demora parala = Demora para la * Demora parala = Agenda no disponible
asignacidn de citas asignacidn de citas facturacidon o = Demora para la

+ Atencitn poco amable = Agenda no dispenible confirmacién de citas asignacidn de citas

* Demora para la atencitn = Referente al servicio = Mal direccionamiento = Cancelacién de cita sin
del profesional * Problema con el del usuario previo aviso

+ Demora para la agendamiento * Demora para la = Referente a servicio
facturacién o * Demora en la realizacidn asignacién de citas = Demara en la atencién
confirmacion de citas de juntas médicas * Atencidn poco amable de posconsulta

* Mal direccicnamiento » Usuario no logra
del usuario comunicacidn con el

centro de contacto

Como respuesta a las quejas presentadas, se implementaron diferentes estrategias para garantizar la
accesibilidad, oportunidad, continuidad y mejorar la experiencia en la prestaciéon de los servicios. Entre las
principales estrategias estuvieron:

- La apertura de nuevos canales de atencion gestionados por el centro de contacto como Whatsapp, #110,
Blaster para el envio masivo de mensajes de voz, flujogramas de Chatbot, servicio Callback para la
devolucion automatica de llamadas y el agendamiento por paginas web.

- El redireccionamiento de las llamadas telefénicas a Whatsapp para asegurar la contactabilidad de los
usuarios que no hayan accedido al servicio en su primer intento.

- Lacampania jHola!, ;como estas? con la personificacion de Dofia Gentileza en Salud Social.

- Laapertura de una nueva sede de Promocosta en Santa Marta.

- EnPromonorte se realizé una reingenieria del proceso de agendamiento con la instalacion de teléfonos rojos
en sedes principales, la asignacion de la coordinacion operativa, campafias masivas de comunicacion,
proceso de posconsulta y agendamiento de programas desde el centro de contacto.

- Participacién permanente de la Liga de Usuarios en las actividades y capacitaciones de la Oficina de
Participacion Ciudadana del Distrito de Barranquilla.

- Mesas de trabajo con entes territoriales y asegurador para intervenir oportunamente quejas de los usuarios.

* Farmacias

En cuanto a las farmacias, se evidencié en 2023 un aumento en el indicador de tasa de quejas con respecto al
2022 en ambas empresas.

Optimo: < 1,3 Semedical

Aceptable: 1,3-1,5
Deficiente: > 1,5 | Farmacias en Red

Tasa de Quejas x 1000
Usuarios atendidos
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Los principales motivos de quejas estuvieron relacionados con medicamentos pendientes (96%) y referente al
servicio (4%). Para esto se ha estado mejorando los inventarios en cada empresa interviniendo los procesos de
compra, logistica y operativos. Ademas, se tuvo otras situaciones ajenas como las novedades por
desabastecimiento de moléculas por la industria.

Pese al incremento en el numero de quejas, el grupo empresarial se ha comprometido con mejorar la
experiencia del usuario. Es por lo que se han implementado diferentes acciones que han redundado en una
mejor percepcion frente a los servicios de las farmacias. Entre estas acciones se encuentran:

- La visualizacién de los pendientes de los CAF por parte del centro de contacto para un mejor
direccionamiento de los pacientes.

- El desarrollo de un Chatbot para el agendamiento de entrega de pendientes de medicamentos.

- Laimplementacion de una fila rapida en dispensarios para la atenciéon de usuarios con férmulas iguales o
menores a 3 medicamentos.

- La habilitacién de centros de atencion farmacéutica para la dispensaciéon de medicamentos de control
especial en Luruaco, Malambo y Campo de la Cruz.

- Laampliacion y mejora de la infraestructura fisica de los dispensarios de la Manga, Promocosta, Campo de
la Luz, Santa Lucia y Santo Tomas.

- Ampliacién de los horarios de atencién de los dispensarios.

- Ampliacién en el agendamiento inteligente de nuevos servicios.

- Mejoramiento en el proceso de emisidon de formulas por parte de las IPS.

- Implementacién de digiturnos en dispensarios.

- Aumento de personal en lineas de frente de dispensarios en horarios criticos

Con ello seguimos enfocandonos en la mejora de nuestros procesos internos para garantizar la eficiencia y la
calidad de nuestros servicios.

4.2. Satisfaccion global de usuarios
* IPS

De las encuestas realizadas a los usuarios durante el ailo 2023 se observa que la percepcion de la satisfaccion
global de usuarios para las empresas Salud Social, Promocosta y Promonorte disminuyo en el afio 2023 con
respecto al afio anterior. Por su parte, en Calidad Médica aumentd. La mayoria de los resultados no satisfactorios
se evidenciaron durante el primer semestre del afio cuando durante la curva de aprendizaje con la
implementacion del nuevo software operativo Dindmica Gerencial. No obstante, continuamos mejorando la
prestacion de nuestros servicios para lograr resultados éptimos en la percepcion del usuario.

2021 2022 2023

Salud Social

Optimo: > 95% Promocosta
Aceptable: 90 - 95%
Deficiente: < 90% | Calidad Medica

% Satisfaccion
Global del usuario

Promonorte
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Por otro lado, en cuanto a la medicién del indicador de recomendacion de la IPS a un familiar o conocido, se
evidencio una mejoria en los resultados de las empresas. En el caso de Promonorte, aunque no logré estar en
rango Optimo, mostré una tendencia positiva hacia la mejora gracias a los esfuerzos que se han venido
adelantando para mejorar la experiencia en la atencioén.

Salud Social 98.2% 97.0%

% Usuarios que .
? q Optimo: > 95% Promocosta

recom?ndélrjlan ala Aceptable: 90 - 95%
IPS a familiares y Deficiente: < 90% | Calidad Médica [FR:FAVZ 98.0% -95.0% 98.0%
conocidos

- - 94.9% 95.3%

Promonorte 98.0%

* Farmacias

Para las farmacias, los resultados de percepcion de la satisfaccion de los usuarios se mantienen por debajo de
la meta esperada, con una leve mejoria evidenciada en Farmacias en Red.

2021 2022 2023

Optimo: > 95% Semedical 88.4% 81.8% 72.3%

Aceptable: 90 - 95%

Deficiente: < 90% Farm::;ase" 82.0% | 87.2% | 88.5%

% Satisfaccion
Global del usuario

En cuanto al indicador de recomendacion de las farmacias a familiares y conocidos ambas instituciones
presentaron una variacion negativa en los resultados.

2022 2023

% Usuarios que
recomendarian ala

Optimo: > 95% Semedical 91.3% 82.8%

farmacia a Aceptable: 90 - 95% ]
familiares y Deficiente: < 90% Farmactljas en 94.8% | 93.7%
conocidos Re

Dentro de los aspectos a los que se ha hecho mayor seguimiento a través de las encuestas estan la amabilidad
en la atencion por parte del personal y la rapidez, los cuales han venido mejorando si se compara el
comportamiento del primer semestre del afio 2023 con respecto al segundo semestre. En todo caso, se
continua trabajando en la mejora continua de los diferentes procesos internos para impactar en los resultados y
prestar un mejor servicio a los usuarios.
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4.3. Tiempos de atencidén en sede

En términos generales durante el 2023 se obtuvo una reduccion de 6.15 minutos promedio en el tiempo global
desde que el usuario ingresa hasta que finaliza la atencidn del primer contacto con el usuario en linea de frente,
en comparacion con el 2022. La evaluacion continua de los tiempos a través de los digiturnos y la intervencién
frente a las desviaciones en las filas de mayor volumen, han permitido asegurar resultados cada vez mas
eficientes para la atencién de los usuarios.

Indicador de Tiempo Global Indicador de _Tiempo Global

N N

45,42 e 39,27
) Optimo ‘mm) RegularEnlre ) Optimo < mm)? RegulasBEMn::e-iDy

Para el 2024, se proyecta la implementacion de digiturnos para todas las sedes de IPS con la migracién a una
nueva tecnologia y proveedor que permitira la medicion y gestidon de todo el ciclo de atencidn, ya no sdlo hasta
la atencién en lineas de frente y tomas de muestras, sino también en los diferentes servicios de las IPS. Con ello,
esperamos seguir impactando en los tiempos de atencidon durante todo el viaje del usuario por la institucion.
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5. Gestion Humana

5.1. NUESTRO TALENTO Y CULTURA

El talento y la cultura son dos pilares fundamentales para el éxito de las empresas del grupo empresarial. Es a
través del talento, que hemos venido avanzando en proyectos de expansion, innovacion, productividad y
sostenibilidad empresarial.

Como parte de nuestra expansion, el 2023 tuvimos un crecimiento de 32 colaboradores, cerrando el afio con
989 colaboradores con respecto al afio 2022 que cerrd con 957 colaboradores. Esto también aporta al
fortalecimiento de la empleabilidad donde se observa un crecimiento de la planta de colaboradores en los
ultimos afos.

CRECIMIENTO ANUAL PLANTA DE PERSONAL

2020 2021 2022 2023
O 2 - i
——ARD
, —e—TOTAL
, . .
. ———— 957 989
712 811

5.1.1. Demografia y grupos generacionales

Como parte de las estrategias que resaltamos el modelo de contrato a término indefinido, como la principal
estrategia de fidelizacién del talento, el cual representa un 63.3% sobre el total de la planta de personal. Asi
mismo, aportamos a la construccion de la empleabilidad donde las mujeres representan una alta participacion
en la atraccién y contratacion de personal, representado en el 66% con 654 mujeres contratadas.

335 HOMBRES - 34%
TIPOS DE CONTRATOS GRUPO EMPRESARIAL

APRENDIEAJE | TERMIND FID INDEFINI DO ORRA O LABROR | TOTAL PLANT

654 MUJERES - 66% e - o i -
Como organizacion nos consideramos una empresa inclusiva, en la que la equidad de género y la igualdad de
los derechos en hombres y mujeres tienen un peso importante. Muestra de ello, la participacion igualitaria de
hombres y mujeres en cargos de liderazgo operativo y estratégico, evidenciando con ello la equidad de género
en nuestro modelo de liderazgo. Al cierre del 2023, contdbamos con 116 lideres (operativos y estratégicos), en
los que el 50% son hombres y el 50% son mujeres.

Otra de las fortalezas del grupo empresarial, es su variedad de generaciones con las que cuenta en los
diferentes equipos de trabajo y compuesta por cuatro generaciones que juntas han logrado apalancar los
resultados.
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5.1.2. FIDELIZACION DE TALENTO

Para la organizacion, el ciclo de vida laboral de un colaborador lo comprende las diferentes etapas por las
transita durante su permanencia e inicia con la atraccion y seleccién de personal hasta el proceso de
desvinculacion. Cada etapa vivida va generando necesidades y expectativas individuales, por lo que es vital la
gestiodn efectiva para lograr fidelizar al talento humano y construir una cultura organizacional sélida y sostenida.

El enfoque en el que se centra la gestion de fidelizacion es totalmente centrado en las personas porque
consideramos que la fidelizacion es la inversion estratégica mas importante y que genera una relacion ganar -
ganar entre la empresa y el colaborador; adicionalmente porque cuando se trabaja en el bienestar integral del
colaborador, se fortalece el sentido de pertenencia y se crea la conexion de fidelidad que se traduce en mejores
resultados para la organizacion.

Son todas las estrategias internas las que, como empresa, nos han permitido mantener unos indicadores de
rotacion por debajo del 3%; y aunque consideramos que es el sector salud uno de los sectores con mas fuga de
talento en el mercado local, estamos convencidos que hemos logrado aunar esfuerzos por la fidelizacién de
nuestro talento hemos y nos hemos venido consolidando como una organizacién que se preocupa por el
bienestar de sus colaboradores. Es el indicador de rotacion un medidor de pulso de la fidelidad de nuestra gente
y por ello, nos esforzamos contantemente por cuidarlos con amor.

Vemos en la grafica que sigue, como se ha comportado la rotacion en los ultimos afios.
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5.1.3. Experiencia en la asignaciéon oportuna de recurso

A partir de 2022, se implementd la evaluacion de la calidad, oportunidad y satisfacciéon de los procesos
entregados; esta encuesta es aplicada a los lideres de manera mensual, permitiéndonos escuchar la voz de
nuestro cliente interno, obtener unos datos precisos de satisfaccion en el proceso de seleccion lo cual también
termina siendo clave en la gestion de nuestros lideres.

Las encuestas realizadas a nuestros lideres en el 2023 arrojaron resultados de satisfaccion del 94%, logrando
mejorar los resultados en seis (6) puntos con respectos al del afio 2022 en el que el resultado de todas las
empresas nos generd un promedio del 88%.

95%

. 5%
D AL 82%

90%
90%

97%
100%
91%

90%
90%

PROMOCOSTA

CALIDAD MEDICA

EMPRESAS DE APOYO

W SATISAFACCION ARO 2023 H SATISFACCION ARO 2022

Finalmente podemos concluir que venimos en camino hacia la mejora del proceso y la generacion de
entregables que permitan colaboradores competentes y lideres satisfechos con el recurso asignado.

5.1.4. Onboarding y gestidén del conocimiento

Para la organizacion, el proceso de Onboarding es crucialmente importante, toda vez que representa la primera
etapa de integracién a la empresa y cuyo objetivo es lograr que el colaborador se adapte rapidamente a la nueva
empresa, a su nuevo rol, que se le haga facil familiarice con la cultura organizacional, que se sienta acogido y
motivado para alcanzar los objetivos de vida personal, familiar y profesional trazados.

Una estrategia totalmente ganadora en la gestién de conocimiento ha sido la implementacién de la Academia
CEOS a través de la plataforma UBITS que sin duda ha evidenciado ser una herramienta valiosa para el
desarrollo personal, profesional, el fortalecimiento de competencias y transferencia de conocimiento.
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93,89 %

Muestra de la gestidn de conocimiento son los avances en la gestion del aflo 2023 cuyos resultados alcanzan
un cumplimiento del 93.89% en la asignacién de licencias a los colaboradores, cerrando con 950 licencias
ingresadas.

n.240
2.872 9.076

2.735 8mm

Las métricas y tableros de resultado nos muestran un cumplimiento del 95.23% de cursos UBITS iniciados y
finalizados, mientras que en la gestion de cursos propios de la empresa el resultado alcanzé un 97,29% siendo
este uno de los resultados mas altos en lo largo del tiempo de uso de esta herramienta.

El éxito de los resultados antes evidenciado y la fidelizacion de los colaboradores, se ratifica en la percepcion
obtenida a través de la Encuesta de Impacto UBITS Q4 - realizada al cierre del afio 2023 en la que el 84.58%
percibe que el capacitarse constantemente ha incrementado la intencidn de permanencia en la compafiia.

A su vez, Previsalud fue escogida como #1 en el Top 50 de las Mejores Estrategias en Entrenamiento Online en
Latinoamérica 2023, Skilled Awards.

5.1.5. Cuidamos con amor nuestro talento

Como organizacién estamos comprometidos con el bienestar de nuestra gente buscando ser competitivos y
desarrollar una cultura centrada en la gente. Nuestro programa de bienestar “TE CUIDAMOS CON AMOR", es
una estrategia clave para la fidelizacion del talento humano a través del desarrollo de cada pilar, entregamos un
enfoque de bienestar integral de los colaboradores con los que se entrega beneficios tangibles para ellos y sus
familias.

A continuacion, detallamos los pilares con lo que la organizacién ha decido conciliar la vida laboral y familiar de
los colaboradores:
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SRIENTAGION YV ASESORIA A LA RECONOCIMIENTO AL COLABORADOR
FAMILIA PROGRAMA BALANCE VIDA TRABAJO * Gala de antigiiedad
* Terapias de duelo * Dia de cumpleafios * Reconocimientos colaborador del mes
* Asesoria financiera * Dia de grado * Encargaturas
b Asesorfa Pensional * Permisos remunerados * Promociones
*Vela de solidaridad * Licencias por luto * Detalles futuros padres y madres
3 At cniEEE *descansos en navidad ;bRIecan(;im-ien;o al desempefio
oletas de cine

AREA RECRElgg\CI&LDEPORTIVA Y BENEFICIOS AL COLABORADOR
L — CUIDARTE ES AMARTE : Crédito§ directos por calamidad a 0%.
* Vacaciones recreativas | —— *COT‘Ve"'O L“Tranzas
I y * Atencién médica periddica Seguro de vida
I ;':3::::::?0(:?:;2 *Atencion médica con descuentos i Aﬁ".af:ié“ coo?er.ativa

especiales * Anticipo de némina
* Convenios de recreacion y Cultura * Rumbaterapias * Formacion virtual ilimitada
* Dia de la familia * Espacios de relajacién * Plan Exequial

A ) ) :
Convenio de gimansios *Contrataos indefinidos

Los resultados de satisfaccion de los colaboradores para el 2023 evidencian una disminuciéon de 4 puntos con
respecto al aflo inmediatamente anterior, lo cual nos reta a redefinir nuestro programa, haciendo que, a través de
las actividades de cada pilar, podamos situarnos como empresa familiarmente responsable.

Participacion en las asesorias

62
49

31 32

Asesoria pre Asesoria pre Asesoria de
Asesoria de
pensional 1era pensional 2da vivienda con
vivienda

sesion sesion Comfamiliar

] Asesoria y orientacion a9 31 62 32

Dentro de los beneficios al colaborador se encuentran las terapias de duelo para colaboradores y familiares. Se
les brinda asesoria telefénica y virtual de manera ilimitada. Al cierre del 2023, contamos con datos de 16
colaboradores que recibieron asesoria psicoldgica por duelo.

Durante el mes de abril, se entregaron reconocimientos a nuestros colaboradores por su antigiedad en la
organizacion, incluyendo pergaminos a 123 colaboradores con 2 afios de antigliedad, y una cena de
quinguenios con la participacion de mas de 48 colaboradores homenajeados. También celebramos el dia del
trabajador con la entrega de detalles corporativos a 1,325 colaboradores.

En otras festividades, impactamos a 195 profesionales en el dia de la enfermera(a), a 609 mamitas en el dia de
las madres, y a 320 papas en su dia. Reconocimos la labor de nuestros médicos y futuros padres con detalles
especiales, y realizamos actividades para la salud mental y fisica de nuestros colaboradores, con el respaldo de
aliados estratégicos. Ademas, proporcionamos vacaciones recreativas para los hijos de nuestros colaboradores,
culminando con éxito el programa de bienestar con altas tasas de participacion en Barranquilla (63%), Cucuta
(100%) y Valledupar (90%).



5.1.6. Transformamos la cultura y fortalecemos el clima

organizacional

Como organizacion, trabajamos por mantener ambientes de trabajo armoniosos y en la transformacion de una
cultura positiva y centrada en las personas con la que le apostamos a lograr excelentes resultados y ser
sostenibles en el tiempo. Estamos convencidos que invertir en el bienestar de nuestros colaboradores y en crear
un ambiente de trabajo positivo es una estrategia clave para el éxito a mediano y largo plazo.

Nuestra meta es medir el pulso y obtener resultados tanto en las encuestas de clima organizacional en la que
evidenciamos un resultado de en el indice de clima organizacional de 82.20 con respecto al afio 2022 que
obtuvimos un resultado de 84.40. Escuchando la voz del cliente, las oportunidades de mejora visualizadas se
ubican en necesidades como:

- Flexibilidad laboral

- Tiempo libre para compartir en familia

- Mejoras en la remuneracion salarial

- Fortalecer los reconocimientos econdmicos

« Mejorar las condiciones en cuanto a algunos puestos de trabajo

Nuestra cultura se fortalece con actividades varias en las que podemos destacar e iniciamos un recorrido de
experiencias con Salud Social IPS en la que se logré impactar con una cobertura del 89% con el encuentro de
humanizacion, cultura y transformacion y otros espacios que fortalecen la cultura como la feria de acreditacion,
el boletin somos, los espacios tomandonos un café con calidad y el libro verde.

2* ENCUENTRO. nauunmum-
CULTURA ¥ TRANSFORMA
VER.
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2028

Libro Verde de Acreditacion 5.0
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Momentos memorables también vivid Promonorte que quedaron en el corazén de nuestra gente alcanzando a
142 asistentes para un 94% de cobertura.

Promocosta disfrutd con un 96% de la particiacion en los encuentros de Humanaizacion, cultura y
transformacion. Asi mismo, aprovechd para reconocer el talento y las conductas positivas CEOS y SAC en su
equipo de trabajo.
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En Calidad Médica se logré impactar a un 97% de los colaboradores citados.

Finalmente, los resultados de Semedical y farmacias en Red, muestran los momentos memorables en los
colaboradores que vivieron esta bonita experiencia de transformacion.

T Vi Y
"- - _N‘..“_;,. ru‘
o M i - €
b 0V gLl

i




@
\d .
' Previsalud
6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El siguiente informe presenta los resultados obtenidos en materia de seguridad y salud en el trabajo en el grupo
Previsalud durante el periodo 2023. En este documento se destacan los logros alcanzados, se identifican los
desafios encontrados y se proponen acciones estratégicas para fortalecer ain mas nuestro compromiso con la
proteccion y el bienestar de nuestros colaboradores.

6.2.1. Frecuencia y severidad de la accidentalidad

Durante el periodo 2023 se presentaron 26 accidentes de trabajo que generaron 96 dias perdidos, logramos
una disminucion del 31% de la accidentalidad respecto al afio 2022. Asi mismo, la tasa de incidencia para la
severidad se ubico en 44,43% y la tasa de accidentalidad en un 16,02%, dato calculado por cada 100
colaboradores.

Los mecanismos de accidentalidad fueron los siguientes:

- Caidas de personas (10)

- Lesiones por sobreesfuerzos o falsos movimientos (4)
- Agresiones fisicas por partes de los pacientes (4)

« Pinchazos (4)

- Accidente de transito (1)

« Mordedura de animal en domicilios (1)

- Lesion involuntaria por parte de paciente (1)

- Caida de objetos (1)

6.2.2. Programa de Vigilancia Biomecanico

El Programa de Vigilancia Epidemioldgica de los factores de riesgo biomecanico esta orientado a la prevencion
de desdérdenes musculo esqueléticos y esta dirigido a todos los trabajadores de las IPS del grupo. Consiste en
identificar el personal expuesto a riesgos biomecanicos como el manejo de video terminales, posturas
prolongadas, movimientos repetitivos, levantamiento y manipulacion de cargas, herramientas y equipos, entre
otros.

Durante el 2023, se logré el 77,5 % de cumplimiento de las actividades del programa. Entre las actividades que
se realizaron estuvieron los seguimientos a los casos confirmados y sospechosos con alteraciones
osteomusculares, intervenciones individuales a los cargos criticos por exposicion al riesgo, jornadas ludicas de
pausas activas, inspecciones de puesto de trabajo, seguimiento y revision del ausentismo relacionado con
diagndsticos asociados a los desérdenes musculo — esquelético.
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En 2023 se obtuvo una tasa de prevalencia de enfermedades relacionadas con el riesgo del 0,43% como
resultado de un caso de enfermedad calificada como laboral en la empresa Salud Social IPS.

6.2.3. Programa de Vigilancia Psicosocial

El propdsito de la vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial se situa en el contexto de la
prevencion primaria, que se orienta por las politicas de salud y seguridad y el control en la fuente de los factores
de riesgo. Todas las actividades preventivas, correctivas y educativas relacionadas con el acoso laboral, estaran
basadas de acuerdo con lanorma en la ley 1010 de 2006.

Durante el 2023 se realizaron (3) actividades en el contexto del programa:
« Aplicacion de la encuesta escala de Mars Maslach

A través de esta encuesta se evaluaron las siguientes variables: agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacion personal.

Con el apoyo de la ARL Axa Colpatria durante los meses marzo, abril y mayo del 2023, se realizaron los
abordajes de manera individual a los colaboradores que manifestaron en la encuesta sentirse agotados, en
estos espacios los colaboradores recibieron la orientacion en estilos de afrontamiento adecuados ante
situaciones intra y extralaborales que puedan desencadenar en sintomatologia asociada al estrés y fatiga.

Jornada Lideres Gestores del Cambio

En el dia de hoy se llevé a cabo el Taller “ Comunicacion Asertiva y Estilos de Liderazgo”, como parte del
proceso de implementacion del Programa de Prevencion del Cansancio y Fatiga,

Dra. Angelica Conquett -Gerente

/\ Capacitacion Lideres Promonorte, il
Ley 1010 de 2006, Prevencion del Acoso Ihony Melgarejo- AnalstaSST "previsamd Promocosta
Laboral.

/\ I Fases de Intervencion Lideres

Promocosta!!!
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« Aplicacion de la encuesta Evaluacion del funcionamiento familiar FF-SIL

La cual evalia Armonia, Comunicacién, Permeabilidad, Afectividad, Roles, Adaptabilidad en la familia del
colaborador determinando foco de intervencion en familias disfuncionales y severamente disfuncionales.

Abordaje de 12 colaboradores y sus familias bajo metodologia videollamada, en donde recibieron orientacion
psicologia en temas:

- Familias asertivas: En este eje se incluyeron temas como comunicacioén asertiva, técnicas de negociacion
y resolucion de conflictos.

- Familias Resilientes: En este eje se incluyeron tema como Inteligencia emocional, Manejo del estrés y
estrategia de afrontamiento.

- Familias Equilibradas: En este eje se incluyeron como manejo del tiempo, balance vital y finanzas
familiares.

- Familias conectadas: En este eje se incluyeron temas como proyecto de vida, redes de apoyo y relaciones
interpersonales.

« Aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial

El objetivo general de la evaluacion de riesgos psicosociales es determinar nos permiten tener una vision
respecto de las diversas condiciones implicadas en el trabajo, que pueden constituirse tanto en factores
protectores o de riesgo para la salud de las personas, los equipos de trabajo y la organizacion.

Durante los meses septiembre, octubre y noviembre del 2023, se aplicaron 542 encuestas para identificar
factores de riesgo psicosocial, la muestra tomada corresponde a 100% colaboradores que a corte de julio 2023
tenian un afo laborando con la organizacion.

Por otro lado, en los meses de junio y julio 2023, dentro del marco Mes de la Salud Mental se realizaron
diferentes actividades ludicas y pedagdgicas a los colaboradores del grupo empresarial logrando una cobertura
del 70% (558 colaboradores)

Por su parte, con la iniciativa del comparfiero Wilmar Hernandez - lider
SST en la empresa Calidad Médica se realizé las Olimpiadas de SST
para la promocion de factores protectores y prevencion frente al
riesgo de salud mental.
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6.2.3.1. Resultados generales riesgo psicosocial
(intra+extra+estrés)

Con base en los resultados arrojados por los instrumentos aplicados, en el siguiente cuadro se muestran los
niveles de riesgo psicosocial por cada empresa. El reto para el afilo 2024 estara en ejecutar los planes de
intervencion con las actividades de asesoramiento y recuperacion (nivel individual), a nivel extralaboral con el
desarrollo humano y fortalecimiento de los programas del Plan de Bienestar del Colaborador, en atencion de las
demandas del trabajo, demandas emocionales y demandas de carga mental.

CONSOLIDADO GENERAL POR EMPRESA
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6.2.4. Gestion de emergencias

Comprometidos con garantizar las respuestas oportunas ante situaciones de emergencias, en el afio 2023
continuamos con las estrategias y acciones de entrenamiento y capacitacion de las brigadas de emergencias,
asi mismo la ejecucion de simulacros de emergencias de acuerdo con nuestro andlisis de vulnerabilidad y
procedimientos operativos normalizados.

Con éxito se llevaron a cabo las jornadas de entrenamiento y capacitacion de las brigadas de emergencias en
las IPS CALIDAD MEDICA Y PROMONORTE, en total se capacitaron 55 brigadistas en temas de primeros
auxilios, manejo de equipos contraincendios y técnicas de evacuacién y rescate.

Galidadmedica Y < o . BT Promonorte

Previsalud
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Por su parte, en el departamento del Atlantico realizamos el 3er encuentro de Brigadistas por un dia, con la
participacion de 70 brigadistas de las empresas Salud Social, Promocosta, Semedical, Farmacias en Red y
empresas de apoyo.

7. EXPANSION Y ASUNTOS CORPORATIVOS

Con satisfaccion, comunicamos el éxito en la consecucion de objetivos durante el segundo afio de operaciones
de expansion. Este logro evidencia nuestro compromiso continuo con la eficiencia y excelencia en todas las
areas operativas.

La expansion inteligente, la investigacion innovadora y las alianzas estratégicas nos posicionan como lideres en
el sector de salud, contribuyendo positivamente al entorno y cumpliendo con los estandares de sostenibilidad.
En este informe se destacan las practicas sostenibles implementadas en el area de Expansion y Asuntos
Corporativos durante el afio 2023, con un enfoque estratégico y resultados tangibles.

Clientes Previsalud
Consolidamos nuestra presencia en el mercado de salud, atrayendo y manteniendo a clientes bajo el paraguas
de Previsalud.

CLIENTES 2022 CLIENTES 2023

Met and Call

Ecopetrol

Coosalud
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Ademads, establecimos sdlidas relaciones con empresas de alto perfil, ampliando nuestra cartera en sectores
como ARL, EPS, regimenes especiales y otras IPS. A continuacion, se presenta el avance en la gestion de
clientes corporativos a diciembre 2023:

Clientes ARL

. . . . . Solicitud de .
Clientes Arl Comercial Visita Tecnica Contratacion
documentos

Axa Colpatria 100% 100% 100% 100%
Sura ARL 100%
Positiva | 100%

Clientes EPS

Solicitud de
Clientes EPS Comercial Visita Tecnica Contratacion
documentos

ME-
NuevaEps |  100% | 100% | 100% | 0% |
Sanitas | ____100% | 0% | 0% | 0% |

Regmenes Especiales

Presentacion de |Adjudicacion del| Firma del
Apertura de proceso
la propuesta contrato contrato
| 100% | 100% |
ondo PPL 100% 100%

Otras IPS

. .. . Solicitud de .
Comercial Visita Tecnica Contratacion
documentos

UNICANCER CALI 100% 100% 100% 100%

Wellness Corporativo

Como parte integral de nuestra estrategia de crecimiento, nos complace informar sobre las gestiones iniciadas
para la incorporacién de destacados clientes a nuestro portafolio de servicios de Wellness Corporativo. Este
programa, disefiado meticulosamente, se enfoca en la promocion del bienestar integral en entornos laborales.
Para el afio 2024, estamos programando reuniones estratégicas con entidades lideres como Salud Familiar,
Serfinanza, Universidad Libre, Clinica La Misericordia, Triple AAA, Quimiosalud, Saitemp SA y Grupo Coomeva.
Estas reuniones no solo buscan establecer asociaciones sdlidas, sino también adaptar nuestra oferta a las
necesidades especificas de cada organizacion, asegurando un enfoque personalizado y efectivo en el fomento
de la salud y el bienestar de sus colaboradores.



Solicitud de
Comercial Visita Tecnica Contratacion
documentos

_
Clinica PortoAzul | 200% | [ | |
Universidad del atlantico | 200% | 100% [ 100% | |
Salud familiar | 0% | | | 0
serfinanza [ 0% | | 00| 0
nversidadlibre | w00% | [ | |
Clinica la misericordia | a00% | [ | |
tripeaas [ w00% | 00000 [ 00| |
Quimiosald | m00% | | | 0

Clinica la Misericordia | 100% | | | |
GrupoCoomeva [ wee% | [ | |
Clinica Reina Catalina | | |
ClinicaBonadona [ | |
I
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Como parte de las actividades desarrolladas por nuestro servicio de Wellness Corporativo, se realizé campafa
Extramural exdmenes periddicos a 89 trabajadores de planta de la empresa Funeraria los Olivos, servicio

prestado en su lugar de trabajo evitando el desplazamiento de colaboradores.

Ademas, se realizd un desayuno estratégico con directores de gestion humana con el objetivo de presentar
nuestro programa Wellness Corporativo. Durante el evento, buscamos establecer un didlogo directo con estos
lideres para compartir informacién detallada sobre cdmo nuestro programa puede contribuir significativamente
al bienestar general de los empleados. A través de esta iniciativa, destacamos los aspectos clave de nuestro
programa Wellness, resaltando sus beneficios tanto para la salud fisica como mental de los colaboradores.
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Salud Express

En respuesta a las demandas del mercado y nuestro compromiso con la salud integral, implementamos
exitosamente los paquetes integrales de salud del programa Salud Express. Este servicio aborda las
necesidades de salud de los clientes con soluciones convenientes y personalizadas, destacando nuestra
capacidad de adaptacion y compromiso con la calidad. Los paquetes garantizan evaluaciones exhaustivas y
soluciones a medida, promoviendo un enfoque integral y proactivo hacia la salud.

Servicios

Consultas especializadas Adultos

Consultas especializadas pediatricas

Imagenes diagnosticas
Laboratorios (rutina, hormonas, especializados, oncoldgicos)
Seguridad y salud en el trabajo

sedes

Atlantico — Barranquilla

Alkarawi Carrera 51B # 90 — 127
Contributiva Carrera 59 #75 — 171
Medikids Calle 76 #58 — 54

Salud Social Calle 17 # 18 — 23

v

v
v
v

Cesar

v" Sede Calle 18 - Calle 18 # 12 — 83

Paquetes Salud Express

v

A N N N R N NN

Salud masculina Plus
Salud masculina Premium
Salud femenina Plus

Salud Femenina Premium

Salud cardiovascular y metabdlica Plus

Atlantico — Municipios

Soledad Calle 19 #21-174

Santo Tomas Calle 8 #12 — 50

Campo delaCruz Calle6 # 8 - 80

Ponedera Carrera 14 # 18-98

Malambo Calle 8 #12 — 83 ‘
Manati Calle 4 #12 - 54

Luruaco Carrera 21 # 18 -62

AN N NN N R

Norte de Santander
v Sede Parque Av. 2 # 19 - 20
v Villa del Rosario Calle 8 #6 - 02

SaludExpress

Salud en

48 Hrs

Siempre a tu alcance

Salud cardiovascular y metabélica Premium

Chequeo ejecutivo hombre
Chequeo ejecutivo mujer

Paquete salud mental

canales de atencion

@ 333 0509555 @é www.previsalud.com.co
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7.1. Comunicaciones Corporativas

Fortalecimos nuestra imagen corporativa y reputacion en el sector de salud en Colombia, destacando tanto las
estrategias de comunicacion interna como externa que han contribuido significativamente a mejorar nuestra
presencia y alineacion con la nueva identidad corporativa.

Estrategias de Comunicacion Interna

Durante el 2023, nos enfocamos en consolidar una comunicacion interna efectiva, cohesionando a nuestro
equipo y difundiendo la cultura corporativa bajo la nueva marca. A continuacioén, se presentan las principales
estrategias implementadas:

- Fortalecimiento de la Imagen Corporativa:

Se implementaron medidas para consolidar y estandarizar la imagen corporativa bajo la nueva marca,
asegurando coherencia y reconocimiento en todos los canales de comunicacion. Ademas, se logré que los
colaboradores conocieran y adoptaran la nueva marca, teniendo como base el Manual de Identidad Corporativa.
Hasta diciembre de 2023, fueron intervenidas el 100% de nuestros centros médicos, con la actualizacion de su
respectiva nueva identidad corporativa. Para el aflo 2024 esta proyectada la intervencién en los CAF de
Semedical y Farmacias en Red.

» Nuevos Canales Internos:

Introducimos el uso del mailing corporativo para agilizar la transmisién de informacién clave. Ademas, creamos
la cuenta de Instagram "Somos Previsalud” (@somosprevisalud) destinada exclusivamente para
colaboradores, fortaleciendo la conexion interna a través de contenido relevante y experiencias compartidas. Se
cerrd el aflo 2023 con 706 colaboradores conectados, de los 1.015 en total, lo que corresponde al 71%.

« Campanas de WhatsApp
Implementamos campafias interactivas a través de WhatsApp, promoviendo la participacion y el flujo de
informacion.

« Nuevos medios:

Introdujimos el Boletin CEOS de Acreditacion y "Un Café con Calidad" como herramientas efectivas para la
divulgacion de noticias, logros y reconocimientos internos. Durante el afio 2023 se divulgaron 14 ediciones del
Boletin CEOS de Acreditacién y se produjeron 4 episodios de Un Café con Calidad

- Boletin SOMOS:
Culminamos el afio con el lanzamiento de la primera edicién del nuevo Boletin SOMOS, nuestro Newsletter
oficial, consolidando un medio informativo completo y accesible para todos los colaboradores.

- Fortalecimiento de redes sociales

Durante el afio 2023 continuamos con la gestion de 7 cuentas de Instagram y de Facebook, con las cuales
alcanzamos cerca de 12.000 seguidores (Instagram 5.976 y Facebook 5.963). En total, se hicieron 175
publicaciones (88 post y 87 historias), para un promedio de 14 publicaciones mensuales. Ademas, creamos la
cuenta corporativa de Previsalud en Linkedln, como otra opciéon de relacionamiento, sobre todo con
profesionales de la salud, la cual cuenta con 512 seguidores, de los cuales 25 contactos son colaboradores
Previsalud.
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Estrategias de Comunicacion Externa

La comunicacion externa se centrd en proyectar una imagen sélida y transparente hacia nuestros usuarios y
stakeholders, destacando la participacion en eventos sectoriales y el inicio del relacionamiento con medios de
comunicacion. Entre las principales estrategias destacan las siguientes:

- Lanzamiento de Paginas Web

Presentamos nuestras paginas web renovadas, proporcionando informacién clara y accesible sobre nuestros
productos y servicios. Importante destacar que las paginas web pasaron de ser estaticas a permitir la
interaccion con los visitantes, con opciones de comunicacion en doble via, como la posibilidad de acceder al
ChatBots, actualizar datos, interponer PQRS, y en general, con contenidos actualizados. Contamos con 6
paginas web, las cuales durante el periodo julio-diciembre de 2023 tuvieron 85.761 usuarios uUnicos, los cuales
visitaron 288.560 veces las secciones de las diferentes paginas.

Paginas web

400
288,56
300
200
85,761
100
0
Usuarios Unicos Paginas vistas

- Campainas con Usuarios y Chatbots

Fortalecimos las relaciones con nuestros usuarios a través de campafas interactivas, incluyendo el uso del
numeral #110, sin costo para usuarios LOV y TIGO. Desde noviembre de 2023 a diciembre del mismo afio, se
recibieron 319 llamadas a través del #110.

Por su parte, implementamos para todas las IPS y CAF el chatbot denominado SALMA, para una atencién mas
agil para nuestros usuarios, con las opciones de agendar, cancelar y reprogramar citas, descargar resultados de
laboratorio, solicitud de informacion, agendamiento de medicamentos pendientes, entre otros. En total, se
tuvieron 533.831 interacciones a través de SALMA; es decir, 271% mas que en el ailo 2022, cuando se
registraron 143.906 interacciones.

« Posicionamiento de Marca y Relacionamiento con Medios

Iniciamos el camino hacia el posicionamiento de la marca participando activamente en eventos sectoriales
relevantes. Para ello, se establecieron relaciones con medios de comunicacion, resultando en publicaciones y
fortalecimiento de pautas radiales y presencia en redes sociales, tanto con medios de Atlantico, como de Cesar
y Norte de Santander. En la actualidad contamos con 4 convenios comerciales con emisoras de Barranquilla,
Santo Tomas, Valledupar y Cucuta.

Por otro lado, se establecié una alianza interinstitucional con la Secretaria de Salud Distrital de Barranquilla y el
canal CTV para la produccion de 3 programas que se emitiran en el magazine de salud Tu médico en linea,
durante 2024.



"Previsalud

Ademads, hemos obtenido free press en diferentes medios regionales y nacionales con el cubrimiento de la
alianza LOV+Previsalud+SBO
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Esta medida se realizé para poder hacer una transformacion para ofrecer
un servicio democratico y de extenso valor social

7.2. Centro de Investigacion e Innovacion en Salud - CIIS -

Nuestro Centro de Investigacion e Innovacién en Salud — CIIS, alcanzé hitos significativos durante el afio 2023,
desde avances en tecnologia hasta descubrimientos cientificos innovadores. Desde su creacién en diciembre
2020 en tiempos de pandemia de Covid-19 hasta hoy, nuestro equipo ha estado comprometido con la
generacién de conocimiento y la excelencia en la investigacién. En total el centro CIIS ha desarrollado 22
productos cientificos cuya tendencia se muestra en el siguiente grafico:

Produccién cientifica del centro CIIS

9

2020 2021 2022 2023

Entre los principales resultados a resaltar del centro de investigacion durante el afio 2023 estan los siguientes:

« Certificaciones y reconocimientos

En el ambito de las certificaciones y reconocimientos, la centro CIIS obtuvo la certificacion de buenas practicas
clinicas (BPC) otorgada por el INVIMA el pasado mes de febrero de 2024. Adicionalmente, ha sido reconocida
como centro de investigacion por MinCiencias y ha recibido el premio Interfaz Politica Alberto Taborda de la
Asociacion para el Avance de la Ciencia.

« Publicaciones
Se realizaron 5 publicaciones nacionales y 10 internacionales, ademas del lanzamiento del libro Atonomic Study
and Influence of UV Radiation on Evolution.
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« Presencia en eventos académicos Nacionales e Internacionales

A lo largo del afio, la institucién marcé presencia en diversos eventos académicos de alto nivel tanto a nivel
nacional como internacional. Participd en el congreso DEVICETALKS WEST en California, el prestigioso
Congreso Mundial de ISPOR en Dinamarca, expuso posters en el Primer Congreso Iberoamericano de Genética
y Medicina Gendmica, y también estuvo presente en el congreso conjunto de ACAAly ACOI donde nuevamente
presentd posters. Esta activa participaciéon evidencia su compromiso con la difusién del conocimiento vy la
actualizacion constante en diversas areas de la salud.

« Proyectos, estudios y ensayos clinicos

En cuanto a proyectos finalizados y estudios de nuevos productos, se destaca el éxito de Kidsmile, un
dispositivo médico para niflos con paralisis cerebral que, al combinarse con la terapia tradicional, mostré
resultados significativamente mejores que la terapia sola.

Adicionalmente, se completé un estudio piloto sobre la eficacia de una locion en roll-on de cannabis para el
tratamiento del dolor crénico. A partir de los resultados, se establecieron recomendaciones para la definicion de
lineas de distribucién de cannabis medicinal a través de las empresas del grupo.

« Alianzas

Generamos alianzas estratégicas con diferentes actores del sector como Camara de Comercio de Barranquilla,
Liga Contra el Cancer Seccional Cucuta, Bioaccess, Red Nacional de Cancer Instituto Nacional de
Cancerologia, Asociacion Colombiana de Genética Humana, Sociedad Espafiola de Inmunologia, Asociacion
Colombiana de Asma Alergia e Inmunologia, Colegio Americano de Asma Alergia e Inmunologia y la Sociedad
de Asma Alergia e Inmunologia.

« Ensayos Clinicos

En el ambito de los ensayos clinicos, la organizacién ha desarrollado diversas actividades para fortalecer su
participacion en este campo. Se recibidé asesoria por parte de la Camara de Comercio de Barranquilla para la
implementacion de procesos de gestidon de calidad para el acceso a investigaciones clinicas, con el objetivo de
generar nuevos negocios en el Cluster Salud del Atlantico.

Asimismo, se establecidé una alianza estratégica con CRO BIOACCESS, empresa lider en investigacion clinica.
Esta alianza permitira fortalecer las capacidades de la organizacién para la realizacion de ensayos clinicos. Lo
anterior sumado a la mencionada certificacion para la realizacion de ensayos clinicos otorgada por el INVIMA.

» Simposio Previsalud

Realizamos con éxito dos simposios en el ailo 2023 cuyos ejes centrales estuvieron relacionados con el riesgo
cardiovascular y el manejo del alto riesgo obstétrico, fomentando el intercambio de conocimientos y
fortaleciendo nuestra posicién en el sector.
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8.CALIDAD Y MEJORAMIENTO

Una cultura de la calidad se construye con acciones continuas. Es la respuesta consciente al compromiso de la
organizacion con la sociedad, el sector salud y el pais. Este compromiso se expresa en nuestro direccionamiento
estratégico, que busca satisfacer las necesidades presentes y futuras de todas nuestras partes interesadas.

La calidad y el mejoramiento continuo son el camino para lograr la excelencia. Por eso, nos comprometemos a
cumplir nuestro direccionamiento, mejorar continuamente nuestros procesos, adoptar mejores practicas,
incorporar nuevas herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades y formar a nuestro talento humano.

8.1 Acreditacion

Durante el afio 2023 se realizo el 6to ciclo de autoevaluaciones entre los meses de febrero y marzo. En total se
autoevaluaron 190 estandares. Las autoevaluaciones fueron realizadas por 10 equipos de autoevaluacion de
estandares (EAE " s) que estuvieron conformados por 62 personas entre lideres de procesos, colaboradores de
diferentes areas, equipo directivo y terceros de la institucion.

Como resultado de las autoevaluaciones del sexto ciclo se obtuvo un puntaje de 337 sobre 500, mejorando el
resultado con respecto al quinto ciclo que fue de 324.
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Tendencia de Calificacién de Autoevaluaciones por Ciclo
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Plan de Mejora Visita de Otorgamiento ICONTEC

Producto de la visita de otorgamiento de Acreditacion realizada por ICONTEC en el afio 2022 se identificaron
150 oportunidades de mejora, para las cuales se formuld un plan de mejora compuesto de 273 acciones. Estas
oportunidades se homologaron con las identificadas en el sexto ciclo de autoevaluaciones, de tal manera que se
trabajaran de manera integral.

Al cierre del 6to ciclo, se logré un 90.1% de ejecucion del plan, mejorando el resultado con respecto al cierre de
anteriores ciclos de mejora.

) Plan de Mejora % Cierre 2022 % Cierre 2023
Tendencia Cierres de Planes de Mejora ultimos Ciclos Equipos de Autoevaluacién 5to Ciclo 6to Ciclo

PACAS Ambulatorio 89%

100% 91%
PACAS Hospitalario 93%

90%
759 PACAS Habilitacion y 100%
80% 0 ey
o 20% Rehabilitacion
70% Sedes integradas en Red 93%
0
Direccionamiento y Gerencia 90%
60%
Gerencia Ambiente Fisico 86%
20% G ia Informacic 91% 93%
4to Ciclo 5Sto Ciclo 6to Ciclo erencia fnformacion :

Gestion Tecnologia 94%
e Cierre de Plan de Mejora == Meta . 5
Mejoramiento 80%

En noviembre del afio 2023 se recibid la visita complementaria por parte ICONTEC con el fin de evaluar el cierre
de las oportunidades de mejora identificadas en la visita de otorgamiento. Esta visita tuvo un balance muy
positivo para todo el equipo de Salud Social IPS gracias a que se evidenciaron avances y resultados
significativos para el cierre de dichas oportunidades de mejora. Al final de la visita, el equipo evaluador dio
lectura a los aspectos mas relevantes entre los que se destacaron 12 fortalezas y 10 nuevas oportunidades de
mejora que marcan el derrotero para formular nuevos planes.

El informe del ICONTEC con los resultados de la visita complementaria serd anunciado durante el primer
trimestre del afio 2024, luego que dicho documento, preparado por el equipo auditor, sea revisado, avalado y
ratificado por parte de la Direccién Nacional de Acreditacion, la Junta Nacional de Acreditacion y el Consejo
Directivo del ICONTEC.
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3era Feria de Acreditacion

Se realizé la 3ra Feria de Acreditacion en la institucion, estrategia enfocada en capacitar a los participantes
sobre aspectos clave de los estandares y ejes de Acreditacion, y socializar los principales resultados producto
del desarrollo de las oportunidades de mejora del 6to ciclo de mejoramiento. La actividad se desarrolld en
Comfamiliar Sede Norte de la ciudad de Barranquilla los dias 7 y 28 de octubre y conté con la participacion de
293 personas entre colaboradores, liga de usuarios, miembros de junta directiva y terceros invitados, logrando
una cobertura del 85.2% del publico objetivo.

Durante lajornada, la gerenciay direccion de calidad realizaron el lanzamiento del Libro Verde de la Acreditacion
en su quinta version, el cual es una guia de consulta rapida para todos los colaboradores y partes interesadas
donde se resume todo lo que se necesita saber sobre la Acreditacién. Este documento cuenta con una version
fisica y digital que se les entrega a todos los colaboradores, terceros y liga de usuarios para su conocimiento y
apropiacion.
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Direccidn de Calidad y Mejoramiento

8.2. Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud

Durante el afio 2023 se dio un cumplimiento favorable al 100% de las visitas de habilitacion realizadas por entes
de control territorial a las sedes de IPS del grupo empresarial. En estas auditorias no se encontraron
incumplimientos con respecto a la normatividad legal vigente que generaran algun tipo de sancién.

Por otro lado, se realizd el cargue oportuno de los reportes obligatorios del Sistema de Informacién para la
Calidad tanto al Ministerio de Salud y Proteccién Social como a Supersalud, con un cumplimiento del 100% del
total de reporte sin extemporaneidad. Asi mismo, se ha venido realizando el reporte de informacién
oportunamente en la plataforma SAMI de nuestro cliente Coosalud.

En el segundo semestre del afio se realizé la apertura de una nueva sede de Promocosta en la ciudad de Santa
Marta mejorando la cobertura y acceso a los servicios de consulta externa general y especializada a la
poblacién que atendemos en el departamento del Magdalena.
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En relacion con las farmacias, se recibieron visitas de verificacion en los 19 CAF y bodegas de Multifarma, las
cuales obtuvieron conceptos favorables otorgados por las secretarias de salud Distrital y departamental para la
recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos.

Ademas, se logré la habilitacién de 4 nuevos CAF para la dispensacion de medicamentos de control especial.
Con este logro, llegamos a 15 puntos de dispensacion que facilitan el acceso y oportunidad en la entrega de este
tipo de medicamentos a la poblacién en el departamento del Atlantico.
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8.3. Certificacion y auditoria

Este aflo como es habitual se implementé el plan de seguimiento y renovacion de las certificaciones ISO 9001,
ISO 45001 e ISO 14001 a todas las empresas del grupo. Como parte del mejoramiento continuo se logro la
ampliacion de alcance a la sede de Promocosta Soledad. Con lo anterior llegamos a un total de 34 sedes
certificadas con sellos de calidad, de las cuales 17 corresponden a sedes de IPS y 17 CAF, incluyendo las dos
bodegas de distribucién de medicamentos.

En cuanto al programa de auditorias con alcance a las normas técnicas ISO se cumplié en un 90%, teniendo en
cuenta que la auditoria interna de Multifarma programada para el segundo semestre del afio, se pospuso para el
mes de enero del 2024. De las auditorias realizadas en el afio se identificaron 187 no conformidades, de las
cuales 138 se originaron de auditorias internas y 49 de auditorias externas. A corte del mes de diciembre de
2023, se ha logrado un cierre del 86% de los hallazgos evidenciados en auditoria. En la siguiente tabla se
muestra el detalle y avance de cierre de las no conformidades.
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EMPRESA NC INTERNA NC EXTERNA ABIERTAS CERRADAS % CIERRE
CALIDAD MEDICA 16 16 0 32 100%
SEMEDICAL 36 3 8 31 79%
PROMONORTE 5 17 0 22 100%
SALUD SOCIAL 47 10 17 40 70%
PROMOCOSTA 34 3 7 30 81%
TOTAL 138 49 32 155 86%

Para el afio 2024 se proyecta trabajar en la ampliacién de alcance a las sedes faltantes de Promocosta y 2
nuevos dispensarios de Multifarma. En el caso de Promocosta, se incluira la norma ISO 14001 de gestion
ambiental dentro del nuevo alcance. Por su parte, la empresa P&C aspirara por primera vez a la certificacion ISO
9001 de gestion de calidad.

Este aflo se realizaron auditorias de monitoreo de red por parte de la empresa Expert Medical, empresa
contratada por la EPS Coosalud. Estas auditorias generaron planes de accién principalmente debido a la
adecuacion de los formatos de historias clinicas de los programas de PYMS y por la generacion de PQRS por la
oportunidad de los servicios y los pendientes de medicamentos. Frente a estos hallazgos, se han venido
generando planes de accién que han evidenciado mejoria en las calificaciones tanto en IPS y dispensarios
durante las auditorias de segundo semestre con respecto a las de primer semestre.

8.4. Gestion de Riesgos

Durante el afio se realizd la actualizacién del Programa de Gestién Integral de Riesgos incorporando las
categorias de riesgo en Salud, Actuarial, Crédito, Liquidez, Mercado de Capitales, Grupo y SARLAFT dando
cumplimiento a los requerimientos de la Circular Externa 20211700000004-5 de Supersalud y el Decreto 441
de 2021 del Ministerio de la Proteccién Social. Estas nuevas categorias han permitido ampliar el radio de
identificacién y valoracién de nuevos riesgos desde otros ambitos que anteriormente no se tenian y con ello la
implementacién de controles para tratarlos.

Para su implementacion, se llevé a cabo en el mes de junio de 2023 un taller tedrico-practico en la ciudad de
Barranquilla con la participacién de todas las gerencias, directores y lideres de procesos.

En este mismo sentido, se actualizé la matriz de riesgo institucional adoptando las nuevas categorias segun la
normatividad y se logré identificar 42 nuevos riesgos llegando a 195. Finalmente, se alinearon los riesgos con
indicadores de proceso para realizar una evaluacion objetiva de los controles segun los resultados en el tiempo.
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TEGORIAS DE RIESGO 2023 Mapa de Calor — 2023
ESTRATEGICO — ACTUARIALES 2 EFECTNIDAD
Tendencia de Riesgos Identificados ESTRATEGICO — CREDITO 1 P CONTROLES -1
Riesgo Bruto -4 1. MUY BAIO 3. MEDIO 4.ALTO 5. MUY ALTO Total general
ESTRATEGICO — GRUPO 2 5. MUY ALTO E 1 10
195 ESTRATEGICO — LEGAL 2 4.ALTO 5 7 2 7
153 _ 3. MEDIO 2 3 6 107
ESTRATEGICO — LIQUIDEZ 3 > o - - . ™
o ESTRATEGICO - LIQUIDEZ Y CREDITO 3 1. MUY BAJD 1 1
65 ESTRATEGICO — REPUTACIONAL 1 Total general 1 2 35 7 185
32 ESTRATEGICO — SARLAFT 3 ) :
[ OPERATIVO — PROCESOS 115 Riesgo reshdual - SUREn) —
2013 2020 2021 2022 20232 SALUD — CLINICO 36 ACEPTABLE 171 10e
SALUD — PRIMARIO 6 DE RUEHTR 23 L
SALUD — TECNICO 21 1 - 2
Total general 195 Total general 195 153
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Politica de SARLAFT y SICOF

Para 2023 avanzamos en la implementacion de la politica y el programa SARLAFT y su subsistema SICOF,
dando cumplimiento a los requerimientos legales aplicables a Salud Social IPS. Se designé al doctor Mauro
Nieto, abogado del area juridica, como oficial de cumplimiento para el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de la politica. Ademas, se definieron canales para reportes internos como correo electrénico y
teléfono, en los cuales se pueden realizar denuncias.

Se logré hacer despliegue de la politica al 100% de los colaboradores a través de la Academia CEOSy la
difusion en los medios de comunicacion institucionales como correos y grupos de Whatsapp institucionales.
Asimismo, se realizé la socializacion a los terceros por medio de una reunién presencial y de un comunicado que
se envid via correo electronico.

Para apoyar el proceso de monitoreo, este afio se adquirio la plataforma Risk Consulting para la verificacion
de antecedentes por medio de la cual se hizo la revisién a 389 colaboradores y 107 proveedores con sus
respectivos representantes legales, dando como resultado que ninguno cuenta con resefias en listas
restrictivas.

Seguridad del Paciente

En el 2023 gracias a las recomendaciones recibidas en la visita de otorgamiento se trabajo en el fortalecimiento
de los lineamientos, estrategias y herramientas para la implementacion de la politica de seguridad del paciente.

En este sentido, se revisaron y actualizaron la politica, el programa, los paquetes instruccionales y las listas de
chequeo de Seguridad del Paciente, alineando los objetivos, metas, responsabilidades y lineas de intervencion.
Ademas, se crearon 3 nuevos paquetes instruccionales de ayudas diagnoésticas, prevencion del cansancio y
enfermedad mental. Con base en estos lineamientos, se documento el plan operativo anual del programa al cual
le hizo seguimiento el comité de seguridad del paciente y tuvo un cumplimiento del 92% de ejecucion al
cierre del aio.

Por su parte, se fortalecié el despliegue para llegar a todos los publicos de interés a través de la implementacion
de diferentes estrategias como: la Academia CEQS, folletos educativos, el Boletin CEOS, la Semana de
Seguridad del Paciente, Un Café con Calidad, simulacros en sede, el Briefing semanal, los grupos de Whatsapp
institucionales, el Libro Verde, la Feria de Acreditacidon y charlas en salas de espera.



En diciembre del 2022 se hizo el lanzamiento del aplicativo App Security para el reporte y gestion de las
novedades en materia de seguridad. Para el 2023 se trabajo en la apropiacién y adherencia en el uso del
aplicativo por parte de todas las areas, asi como en el perfeccionamiento de los formularios y en la generacion
de informes para el analisis de informacién. Con ello se ha mejorado la calidad de los reportes facilitando la
clasificacion segun su taxonomia y el andlisis causal gracias a que se estandarizaron en la herramienta las
metodologias de protocolo de Londres, Algoritmo de Naranjo, 5 Ms y 5 Porqués.

Con la captura de la informacion desde el aplicativo, se cred un tablero de control en Power Bi que permite
visualizar los resultados del programa en relacién con la gestion de eventos presentados.
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Salud Social

Para el aflo 2024 se proyecta avanzar con el desarrollo de la version 2.0 del aplicativo incorporando las listas de
chequeo, los planes de mejora producto de los analisis de eventos en materia de seguridad, una actualizacién
en los formularios y fortalecer el médulo de reportes.
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8.5. Referenciacion comparativa

Este afo se fortalecio la referenciacion comparativa en el grupo empresarial con la revision y actualizacion del
proceso y formatos detallando aspectos relacionados con responsabilidades, alcance, presupuesto y la
documentacion de un plan de referenciacion.

En enero de 2023 a través de un grupo focal con la participacion de las gerencias y parte del equipo directivo se
identificaron y priorizaron 9 focos estratégicos a evaluar, lograndose intervenir 8 de ellos: agendamiento de
citas, laboratorio clinico, programas de riesgo, cuenta de alto costo, bienestar del colaborador,
comunicacion interna, gestion de pendientes de medicamentos, humanizacion. A cada uno de los cuales
se asignod un lider de referenciacion y un representante de calidad para realizar acompafiamiento metodolégico,
asi como también se sugirieron instituciones a referenciar para iniciar proceso de solicitud. Entre las
instituciones referenciadas estuvieron el Hospital de Méderi, Laboratorio Clinico Colcan, Viva 1A, la Clinica
Shaio, Javesalud, el Hospital San Vicencia de Paul y Auna.

A partir de las referenciaciones realizadas se formularon planes de mejora que algunos estan en cursoy a través
de los cuales se han obtenido los siguientes resultados:

- Se parametrizaron en el software ValidQC del laboratorio clinico las temperaturas de neveras, ambientes
para el control sistematizado de las condiciones ambientales.

- Se estan implementando indicadores de competencia técnica Six Sigma en el laboratorio clinico en los
analitos de las areas de quimica y hematologia, para la autovalidacién de resultados a través de la
herramienta Deltacheck en Annarlab

- Se adquirié el equipo de DSX para Elisa con inversion de 16 millones mensuales en reactivos, ampliando el
portafolio en 21 pruebas de laboratorio.

« Se realizd la actualizacién de los perfiles de cargo del personal de laboratorio y la estandarizacién del plan
de induccion para estos perfiles.

- Se capacité a todo el personal de laboratorio en la resolucion 1916 de 2015 sobre estandares de calidad de
Laboratorio y RELAB.

- Se estd implementando una herramienta automatizada para los reportes criticos en Annarlab.

- Se implementd la Sala de lactancia materna en Salud Social Calle 17, con inversion de 25 millones dando
cumplimiento normativo y mejorar el estado de bienestar de las gestantes.

«  Se implemento el boletin SOMOS Previsalud como nuevo canal informativo institucional.

- Se implemento la cuenta cerrada institucional en Instagram SOMOS Previsalud.

Asi mismo, se recibié en Salud Social IPS referenciacidon comparativa por parte de la Clinica Nuestra de Cali al
proceso de Mejoramiento.
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8.6. Implementacién Software Daruma

Este aflo continuamos con el plan de implementacion del software Daruma con el fin de alinear los sistemas de
gestién de las empresas del grupo. En 2023 logramos cerrar con un avance del 80% de implementacién en
todas las empresas.

EMPRESA

DOCUMENTOS

ACTAS

INDICADORES

PLANES

%

Implementacion

CALIDAD
MEDICA

867%

100%

100%

100%

97%

SEMEDICAL

100%

100%

100%

90%

PROMONORTE

50%

100%

30%

66%

SALUD SOCIAL

100%

100%

100%

100%

PROMOCOSTA

78%

100%

50%

46%

TOTAL

83%

100%

76%

70%

80%

Como parte de las acciones adelantadas estuvo la integracion de los softwares de Dinamica Gerencial y
Daruma con el fin de mejorar la mineria, oportunidad y calidad de los datos para el analisis de la informacion y
toma de decisiones. En 2023 se realizaron diferentes mesas de trabajo con el proveedor TiQal para definir el
alcance vy los requerimientos técnicos para desarrollar la interfase. Se evalla la viabilidad técnica y se define
como etapa inicial la migracién de indicadores relacionados con el médulo de historias clinicas de Dinamica
Gerencial.

En el primer trimestre de este afio se espera contar con la interfase por parte del area de sistemas e iniciar el
proceso de mineria desde Dindmica Gerencial para la obtencién de los indicadores. Una vez se haya
estandarizado este proceso, se busca desarrollar un tablero en Power Bi alimentado directamente desde
Daruma donde se muestren los resultados de los principales indicadores trazadores de todas las empresas.

Unificacion de instancias de Daruma

En el aflo 2024 se formuld el proyecto de unificacion de instancias de Daruma para contar con una Unica
instancia corporativa. Lo que se busca es tener en un mismo entorno a todas las empresas incluyendo al
corporativo, de tal manera que, con un mismo usuario y sus credenciales, se pueda tener acceso a la informacién
de una u otra, sin necesidad de entrar a varias instancias.

Se propone realizar este proyecto en paralelo a la modalidad actual hasta finalizar el contrato actual con el
proveedor que llega a 2025. En este tiempo, se plantea como etapa inicial definir la estructura e integracién de
las instancias, y en la segunda proceder con la migracion de instancias de manera escalonada. Una vez se logre
la mineria, se procedera a hacer la inactivacion de las instancias que actualmente se tienen.

8.7. Participacidén en eventos nacionales e internacionales
de calidad

Este afio el Grupo Previsalud hizo presencia en dos de los eventos mas grandes de Calidad organizados por
ICONTEC.
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El primero con la participacion del director de calidad del grupo empresarial, Carlos Hernandez Lalinde, fue en el
VIl Foro Nacional de Acreditacion en Salud 2023, desarrollado en Bogota en el mes de julio donde se tocaron
temas orientados a las buenas practicas en el eje de responsabilidad social. En este espacio se presentaron
diferentes estrategias que han implementado con éxito instituciones acreditadas como la Fundacién Santa Fe
de Bogota, la Fundacion Valle de Lili, la Clinica Imbanaco, el Hospital Pablo Tobdn Uribe, la Fundacién
Cardiovascular de Colombia y el Instituto Roosevelt, entre otras.

El segundo, con la participacion de la coordinadora de calidad de Promocosta IPS, Claudia De la Vega Montero,
fue el Xlll Foro Internacional de Calidad 2023 cuyo tema central fue la Calidad en la era de la transformacion
digital. En este evento se expusieron tendencias y novedades a nivel mundial sobre a cuarta revolucion

industrial, nuevas tecnologias y procesos para alinear el sistema de gestion de calidad a estas necesidades de
la industria 4.0.
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9. GESTION ADMINISTRATIVA

9.1. Activos fijos

Durante el ailo 2023 se fortalecieron las bases para la gestién de activos fijos, como actualizacién del manual e
instructivos para cada proceso. Ademas, centralizamos las compras de equipos de computo con el fin de tener
mejor control desde la bodega principal de P&C. A través del mddulo de Dindmica Gerencial, se empezd a llevar
el control de las asignaciones de activos con el fin de mejorar el proceso y sistema contable de los mismos.

En la actualidad, el grupo corporativo cuenta con un total de 19.138 activos distribuidos de la siguiente manera:

85.2% 7.5% 6.5% 0.8%

Compras Arriendo Comodato Leasing

SALUD SOCIAL |PROMOCOSTA |SEMEDICAL| P&C CYPAG | PREVISALUD|PROMONORTE| CALIDAD MEDICA
Total Activos 3699 5988 2401 142 833 461 3560 2054
% de parﬂcipacién| 19,33% 31,29% 12,55% 0,74% 4,35% 2,41% 18,60% 10,73%

9.2. Recaudo de Copago y Cuota Moderadora

Gracias a los seguimientos que se han implementado desde el area de tesoreria con la conciliacion de los
recaudos de manera periodica, en 2023 se logré aumentar mas del 100% el total recaudado por las empresas
en comparacioén con el ailo anterior.

$962.085.712

$ 457.122.950

% 169.492.802

2021 2022 2023

SALUD SOCIAL  PROMOCOSTA CALIDAD MEDICA  SEMEDICAL  FARMACIAS EN RED
2021 ] 31.751.022 | $§  113.865.659 | $ 23.874.100 | $ - $
plyyd §  280.564.871 | $§  118.300.157 | $ 37.325.400 | $ 20.930.500 | $ -
plykd §  478.134.512 | $§  328.485.565 | § 62.634.611 | $ 99.086.601 | $ 6.800.100
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9.3. Gestion Documental

Dando cumplimiento a la normatividad legal vigente y aprovechando los avances en la tecnologia, se desarrolld
el proyecto de gestidon documental Less Paper, el cual busca la disminucién del uso de papel en los procesos
diarios de las empresas, asi como también la eficacia en la respuesta de los requerimientos de informacion.

Contamos con mas de 140.000 registros digitales de todas las empresas del grupo, ademas de las férmulas
médicas de la empresa Semedical, la cual sobrepasa los 600 mil registros.

0,16% 25,21% | 3498% 15,28%

El proyecto de gestion se dividié en dos fases. La primera fase consistié en ampliar la cobertura de solo las
farmacias y el area de facturacion, a todas las empresas del grupo, incluyendo todas las areas de estas. Este
cambio permite la gestidén no solo para cada una de las empresas de manera indivudual, sino también la vision
corporativa para las areas y lideres que asi lo requieren.

CONTENEDORES POR AREAS TRANSVERSALES

CONTENEDORES POR EMPRESAS |
‘ GESTION
CONTABILIDAD HUMANA TESORERIA JURIDICA
SEMEDICAL
SALUD SOCIAL
PROMONORTE COMPRAS CALIDAD AUDITORIA

FARMACIAS EN RED

CALIDAD MEDICA
e BIOMEDICO FacTURACION [l o RER A
PROMOCOSTA

PREVISALUD

DIRECCION DIRECCION JUNTA
OPERATIVA MEDICA DIRECTIVA LOGISTICA

4

La segunda fase consistié en iniciar la implementacion de flujos de trabajo sobre IndexOne, enmarcados dentro
del proceso de transformacion digital del grupo empresarial y la tendencia de Cero uso de papel para los
procesos. Para tal fin se inicié con el proceso de compras sobre una empresa piloto, desde la requisicion hasta
el pago al proveedor y su registro contable. Asimismo se identificaron otros procesos para continuar durante el
2024.
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10. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El aflo 2023 muestra el compromiso de la organizacién para tomar decisiones informadas y el area de
inteligencia de negocios cumple un rol muy importante para este fin, no solo por la disposicion de la informacion,
sino también como catalizador de practicas sostenibles. Una muestra de dicho compromiso fue el
fortalecimiento del area con un jefe y dos analistas, asi como la ampliaciéon de la infraestructura tecnoldgica para
los procesos inherentes a esta tarea.

Con el liderazgo del jefe del area, se fortalecié la adopcidon de las mejores practicas para cubrir los aspectos
fundamentales de la inteligencia de negocios y soportados sobre la herramienta Microsoft Power Bi por sus
capacidades. Ademas, por el rapido crecimiento de los procesos manejados por el area para dar cumplimiento
a las crecientes necesidades de informacion, se movieron la bodega de datos y algunos de los procesos
automatizados para la ingesta de datos a un servidor independiente, instalado en nuestro Data Center.

Arquitectura de Inteligencia de Negocios

g e DINAMICA B POR /

OFICINA
“ i
OMMNILEADS

Power BI Desktop

Otra de las mejoras implementadas fue la inclusién de un tipo de solicitud en la mesa de ayuda de QSystemy la
creacion de un formato de declaracion de necesidades, apoyado en metodologias agiles para la alineacion de
los objetivos y cumplimiento de las expectativas de los clientes. Esto permitio fortalecer el proceso atendiendo
de manera mas efectiva las necesidades.

Por parte del area se desarrollaron diferentes proyectos, con los cuales se buscé la optimizacién de procesos
existentes que derivaran en el aprovechamiento de la informacion por oportunidad y confiabilidad de esta. Estos
proyectos fueron los siguientes:

« Proyecto de Huelleros

Se realizd la centralizacién en una sola base de datos y la migracion del proyecto de una ejecucion por SP
mediante unos Linkedserver, a una ejecuciéon de Python automatizada en el servidor utilizando dataframes y
optimizando los tiempos de ejecucién en las consultas.
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« Tablero Bi de productividad profesional

Este proyecto se desarrollé gracias a la implementacion del software Dinamica Gerencial Hospitalaria y la
integracion de Project, el aplicativo de Gestion Humana, para mapear desde las mismas novedades que a ese
nivel se tienen.

- L1 ]

.
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- Disenoy construccion de procesos automatizados

Los procesos automatizados daban alcance a actividades como el envio diario via correo electrénico de
informacion relevante para el seguimiento a diferentes aspectos del negocio, entre los que se destacan:

- Envio diario a la alta direccién de un correo con reportes trazadores para el seguimiento al negocio.

- Envio de reporte diario de la facturacion a nivel de empresas y por contratos.

- Proyeccién de agendas, valorizando las citas por contrato, plan de beneficio y cups, para cada una de las
sedes de las empresas. Este reporte se envia diariamente de manera automatizada, lo cual permite hacer un
seguimiento y control estricto al cumplimiento del presupuesto de facturacion de las IPS del grupo.

- Envio diario del censo del PAD, con el cual se hace seguimiento a la disponibilidad diaria de camas por
Hospitalizacién en casa, Hospitalizacién crénicos y Hospitalizacién crénicos Externos.

11. GESTION TIC
11.1. Implementacion de Dinamica Gerencial Hospitalario

En febrero de 2023 se completd la implementacion del software Dinamica Gerencial Hospitalaria para la
empresa Calidad Médica, tanto para la sede ambulatoria como para el PAD, iniciando operaciones el primero de
marzo. Con esta etapa se finalizo el proyecto,

Sedes Usuarios

Calidad Medica

Promocosta

a Salud Social

Salud Socia Promocosta Calidad Medica ] 200 400 600 800 1000 1200
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FOLIOS Perfiles

SALUD SOCIAL PROMOCOSTA CALIDAD MEDICA

= Salud Social
= Promocosta

= Calidad Medica

quedando en produccién lo siguiente:

Reportes configurados

m Salud Social = Promocosta = Calidad Medica

11.2. Adecuacién Data Center Corporativo

Con el fin de asegurar una infraestructura tecnoldgica adecuada para soportar el crecimiento de las empresas,
se mejoraron las condiciones de temperatura, energia electrica y seguridad fisica del cuarto de
comunicaciones, conformando el Data Center fisico del grupo.

Para tal fin se instalé una segunda UPS para distribucion de cargas y alimentacion de la segunda fuente de
potencia para aquellos equipos que cuentan con esa opcion. Ademas, se incorpord una unidad de Aire
Acondicionado para garantizar una temperatura estable de operacion para los equipos alli ubicados. A nivel de
Telecomunicaciones se instald un Switch Gestionable con una mayor capacidad de procesamiento vy
conmutacion, dado el papel que cumple ese nodo al ser el punto central de la rede de datos del grupo
empresarial.

Este Data Center alberga servidores fisicos, que en conjunto con los ubicados en el Data Center de Triara y la
nube de OVH, se constituyen en la nube hibrida que soporta toda la operacién del grupo y sus compainiias.
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Arquitectura de Servidores y Telecomunicaciones

TRIARA NUBE PUBLICA OVH

DATA CENTER INVERFIN

Municipios

11.3. Mesa de ayuda corporativa
En el afio 2023 se implementd la mesa de ayuda unificada para todas las empresas del grupo, consiguiéndose

una importante adherencia de los usuarios con el transcurso de los meses. En total se generaron 4659
registros en la mesa de ayuda durante al afio. En las siguientes graficas se muestra la tendencia de solicitudes

por mes, tipo y empresa.
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11.4. Aplicativos y plataformas tecnoldgicas

En el 2023 se puso en operacion el aplicativo App Security,dirigido a gestionar los eventos e incidentes que a
nivel de seguridad del paciente se presenten en todas las sedes de las IPS. El aplicativo permite el registro y
clasificacion de los casos, asi como la documentacion del analisis y seguimiento a los planes de mejora que se
deriven de ellos, aspecto fundamental para apoyar el proceso de Acreditacion de Salud Social.
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APLICATIVOS Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

11.5. Nuevo sistema de Digiturnos para las IPS

Duante el afio 2013 se inicié un proyecto ambicioso enfocado en mejorar la gestidn de la experiencia de usuario
en las IPS, a través de la implementacién de un sistema de digiturnos que no solo agregara valor al proceso, sino
que ampliara la cobertura a todas las sedes de las IPS del grupo. Lo anterior teniendo en cuanta que la cobertura
de digiturnos en las sedes era de sdlo el 28%, lo que impedia tener informacion centralizada y estandarizada
para la toma de decisiones sobre el tablero de BI.

Al finalizar el proyecto en el afio 2024 se espera pasar de 3 a 4 departamentos, subir de 4 a 15 municipios y
lograr llegar a 25 sedes, versus 7 que se tenian inicialmente.

Crecimiento en cobertura

DEPARTAMENTOS MUNICIPOS SEDES

B Antes B Después
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El cambio en la plataforma permitira la integracion de la asignacion y gestion de turnos con el agendamiento de
citas, facilitando el direccionamiento del paciente con base en el servicio agendado y la proximidad de su
atencion, y no solo por el orden de llegada.

Asimismo, la extensién del llamado al paciente desde el consultorio del profesional brindara la posibilidad de
medir todo el ciclo de atencidn y la experiencia del paciente durante toda su estancia en la sede y en cada una
de las fases o etapas de la atencion.

Uno de los grandes logros del proceso ha consistido en la estandarizacién de los flujos para todas las sedes,
manteniendo una estructura con la agrupacion de servicios, tipo de cliente y manejo de atenciones priorizadas
para embarazadas, adultos mayores a 65 afos, niflos menores de 5 aflos o poblacion con discapacidad, al
tiempo que se ajustado a la oferta particular de servicios de cada IPS.
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12. CENTRO DE CONTACTO

El aflo 2023 fue de transformacion para nuestra organizacion, con diversas iniciativas para mejorar la calidad del
servicio y la visibilidad de nuestros procesos a los clientes. Colaboramos estrechamente con ellos, guiados por
informacion critica sobre protocolos de atencion y tecnologias de vanguardia. Ademas, abarcamos cada canal
establecido, cumpliendo los tiempos de atencién y dimensionamientos precisos.
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El dinamismo del mercado nos llevé a realizar inversiones estratégicas en nuevos servicios. Implementamos
iniciativas clave en planificacién y direccién, consolidando nuestro compromiso con las mejores practicas y
aspirando a destacarnos en nuestro sector. Nuestro objetivo es superar las expectativas, ofreciendo un servicio
excepcional que refleje nuestro compromiso con la excelencia y la satisfaccion del cliente.

Dentro del plan operativo del centro de contacto, se lograron desarrollar varias estrategias con el fin de mejorar
accesos y atenciones a nuestros usuarios, entre las que se encuentran las siguientes:

- Proyecto para el autoagendamiento por las paginas web de cada IPS.
- Implementacion de envio de informacién por medio de audios pregrabados (Blaster de Voz).
- Centralizacion de las sedes de Promocosta Municipios para la atencidon desde el centro de contacto.
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Implementacion en canal de acceso por Whastapp para Semedical, siendo el primer acceso transaccional
con el que contamos.

Implementacion para medicion del canal de Outbound para determinar productividad y efectividad en los
agentes.

Implementacion de encuestas en cada uno de los ChatBOT de las empresas y farmacias del grupo.
Implementacion de devolucién de llamadas para ejecutar la demanda insatisfecha por medio de un CallBack
para todas las lineas de atencion

Implementacion de canal de acceso WhatsApp Business para las empresas Calidad Médica, Farmacias y
Ventas a particulares.

Implementacion del # para todas las IPS y Farmacias del grupo.

Implementacion de remision de mensajes por via Whastapp por medio de plantillas y para inicio de
conversacion.

Implementacion de registro de PQRSF desde los Chatbot de las empresas, para ser transaccionales sin paso
a agente.

12.1 Canal de atencion telefénico (Inbound)
« Llamadas entrantes totales por aino

El volumen de llamadas para el afio 2023 decrecio un 23% con respecto al afio 2022. Este comportamiento es
producto de la implementaciéon de nuevos canales de atencion para nuestros usuarios como el WhastApp
Business, el cual nos ha permitido ampliar accesos y modificar el dimensionamiento operativo para poder
determinar respuestas en menor tiempo.

Variacion Variacion Variacion

Las IPS Promocosta y Salud Social se mantienen con la mayor participacion del total de llamadas entrantes.
Para el aflo 2023, se activaron en Promonorte dos lineas de teléfonos rojos en las sedes de El Parque y Lleras,
permitiendo una mejor participacion en llamadas.

Calidad
Salud Social Promonorte Semedical
Médica
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« Acuerdo de Nivel de Atencion (ANA)

Durante los ultimos tres afios, hemos mantenido una consistente adherencia al indicador, superando el umbral
del 80% en las llamadas entrantes. El éxito alcanzado este afio se atribuye a mejoras notables, incluyendo la
implementacion de nuevos accesos y la continua revision de indicadores con planes de accién especificos. Para
el 2024, ajustaremos el umbral al 90%, como parte de nuestra estrategia para brindar un servicio aun mas
destacado a nuestros clientes.

Variacion

0
n A} Nivel de Atencion

Nivel de Atencion Variacion

22

A nivel individual, cada cliente del grupo empresarial experimentd un crecimiento significativo en el indicador,
superando el umbral minimo en al menos un 5% particularmente con respecto al afio anterior.

Promocosta Salud Social Promonorte Farmacias

« Llamadas Salientes (Outbound)

Experimentamos una variacion positiva del 22% en las interacciones, reflejando un aumento notable en las
solicitudes realizadas en comparacion con el afio anterior. Los mecanismos para medir la gestién de llamadas
salientes, estan consagrados en forma manual y a través de prediccion. El montaje se hace por campafas de
acuerdo con bases de datos y procedimientos internos conciliados con cada empresa.
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12.2. Gestion envio de mensajes de texto

La funcionalidad de envio de mensajes de texto (SMS) se encuentra disponible para todas las empresas del
grupo. A través de esta plataforma, se facilita la notificacion inmediata o programada de eventos a nuestros
usuarios, asegurando una confirmacion inmediata de la recepcion. En 2023 se presentd un aumento del 43%
con respecto al afio anterior, dando alcance a las encuestas de satisfaccion por medio de mensajes de texto, las

cuales motivaron este incremento.
2.860.542 i 4.092441]

SMS Programados SMS Programados
Q7 Erectividad Q4o Erectividad
12.3. Gestion WhatsApp Business y ChatBOT

El aflo 2023 cerré con un incremento significativo del 271% en la utilizacidon de chats en nuestro centro de
contacto, lo que se atribuye a la implementacion exitosa de esta modalidad de comunicacién. La incorporacion
de tres nuevas empresas a este canal ha ampliado la interaccién con los usuarios, generando un aumento
notable en la demanda de servicios y consultas a través de esta via. Este cambio refleja nuestra adaptabilidad y
el continuo esfuerzo por ofrecer diversas opciones de contacto para satisfacer las crecientes necesidades de
nuestros usuarios.

o

Participaciin Chat Bot

A

e

12.4. Gestion Mesa de Servicios Centro de contacto y Web

La plataforma de tickets en el afio 2023 demostrd ser una herramienta esencial para los gestores de salud del
asegurar y clientes internos de Previsalud. Su eficacia en la gestion de solicitudes y la mejora continua en la
experiencia del usuario han fortalecido la eficiencia operativa y la calidad del servicio, consolidandose como un
componente integral en la optimizacion de la atencién.

En 2023 se evidencia una disminucion del 23% en el numero de tickets en comparacion con el afio anterior,
motivado por el uso de los otros canales y mejoramiento en la velocidad de respuesta a los usuarios que
prefieren comunicarse directamente con nosotros que utilizar el puente de los gestores de salud del asegurador.
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12.5. Otras estrategias

En el afio 2023 se hizo el lanzamiento del servicio de solicitud de citas a través de nuestra pagina web. Esta
funcionalidad, gestionada por el equipo de backoffice del centro de contacto, busca mejorar la accesibilidad y
comodidad para los clientes, ofreciéndoles una alternativa eficiente y moderna para agendar sus citas de salud
de manera rapida y sencilla. Esta iniciativa refleja nuestro compromiso continuo con la mejora de la experiencia
del usuario y la adopcién de tecnologias que facilitan el acceso a nuestros servicios.

PARTICIPACION

1864 -

IPS 2023
rmoc

La introduccién exitosa de la solicitud de citas en linea ha marcado un hito crucial, permitiendo a los usuarios
agendar sus citas de manera eficiente a través de la pagina web, optimizando la accesibilidad y la comodidad.
Simultdaneamente, el énfasis en el uso de chats ha diversificado y mejorado las opciones de comunicacion,
evidenciando una adaptacion a las preferencias tecnoldgicas emergentes. La eficacia de la plataforma de
tickets ha fortalecido la gestidon de solicitudes de salud, proporcionando un canal estructurado fundamental
para mantener una atencion al cliente interno de manera eficiente y de calidad.

Mirando hacia el 2024, se proyecta una continuacion de estas tendencias positivas. La solicitud de citas enlinea
(Asistente virtual 24/7) y el uso estratégico de chats se consolidaran aun mas como elementos fundamentales
en la interaccién con los usuarios. Se espera una mayor colaboracion entre las empresas asociadas,
promoviendo sinergias para un servicio mas completo.
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13. GESTION SOCIAL

El Area de Gestion Social de Previsalud se dedica al apoyo integral de la familia y poblacién vulnerable.
Disefiamos, planeamos y ejecutamos programas de desarrollo social que buscan el bienestar de nuestros
usuarios, sus familias, la comunidad y colaboradores. En 2023, iniciamos la planeacion y aprobacién de nuevos
proyectos para atender las necesidades del grupo empresarial y las comunidades aledafas a las IPS. Ademas,
ampliamos la oferta de servicios sociales a los usuarios, articulandonos con entidades publicas y privadas
especializadas en diferentes areas de interés.

Debido al crecimiento exponencial en la implementacion y ejecucion de los diferentes programas y estrategias
que realizan el equipo de Gestién Social en las regionales Atlantico, Cucuta y Cesar, se amplié el equipo de
trabajo y su interdisciplinaridad, constituyendo el Area de Gestién Social como un grupo que integra y
trazabilidad los procesos, para dar respuesta a los indicadores de impacto.

Asistente
Administrative

Trabajadora

Enfermera Jefe

Coord. De
Proyectos

13.1 Programa aMAMAnNtar

El programa aMAMAntar se consolida como un modelo de atencién integral para gestantes en Atlantico, Norte
de Santander y Cesar. En 2023, impacté a 2.769 mujeres y familias, promoviendo el autocuidado durante el
embarazo, el bienestar fisico y mental de madre e hijo, y la lactancia materna exclusiva durante los primeros 6
meses de vida. Las participantes reciben herramientas pedagdgicas personalizadas segun su edad gestacional,
incluyendo: cuidados prenatales, nutricion, lactancia materna, vinculo afectivo y actividad fisica.

Desde sus inicios en 2018, el programa ha experimentado un crecimiento constante desde su inicio,
evidenciando su éxito en el acompafiamiento a las mujeres durante este importante periodo de sus vidas.

Evolucidon de beneficiarias y cobertura de municipios del
programa aMAMAnNtar
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Ademads, en el marco de la ejecucion del programa aMAMAnNtar, se gestiond la afiliacion al sistema de salud a
1.812 menores nacidos de madres pertenecientes al programa.

« +Encuentros Pedagogicos

En 2023, se realizaron 386 encuentros pedagdgicos en los municipios del Atlantico (186), Norte de Santander
(74) y Cesar (127), con asistencia promedio del 97% de la poblacion beneficiaria. Se abordaron temas de salud
materna y familiar, incluyendo cuidados prenatales, lactancia materna y prevencion de riesgos. Se implico a los
padres en talleres para fortalecer vinculos familiares y se exigio el Registro Civil para permanecer en el programa,
entregando 1,424 registros.

El cumplimiento de las actividades pedagdgicas propone un plan de incentivos representado en kits
complementarios para el cuidado del bebé y la madre, higiene y maternidad. Se detalla a continuacién las
entregas realizadas por Departamento.

| KITS COMPLEMENTARIOS 2023
. _ = Kit de Primeros = Cojin de Kit de Alimentacion
Departamento| Bienvenida | Kit Bafiera Aumdlios Kit pafialera | Extractor ) X TOTAL
ATLANTICO 330 237 107 187 1] 123 a4 1018
CUCUTA 67 119 El 54 30 5% 7 345
WALLEDUPAR~ 55 100 1] 83 83 172 136 633
TOTAL 456 456 116 324 113 354 177 1.996

Por otro lado, se ofrecieron cursos de preparacion para la maternidad y paternidad responsable, centrado en
cuidados prenatales, posnatales y puericultura, dirigido a gestantes del grupo Previsalud y sus familiares. El
programa abarca diversas etapas gestacionales e incluye actividades de cierre con certificados de
reconocimiento. Los talleres cubren temas como control prenatal, cambios fisicos y psicolégicos durante la
gestacion, lactancia materna, cuidado del recién nacido y prevencion de enfermedades. En 2023, se
beneficiaron 5,023 mujeres y familias en el Atlantico, Cesar y Cucuta, graduando a 1,503 gestantes.

- Estrategias Gestantes al parque y Escuadron de lactancia.

La estrategia de gestantes al Parque promovié actividades recreativas para mejorar el bienestar de las
gestantes. En 2023, 178 participaron en actividades en el parque, con la colaboracién de Jonhson & Jonhson,
TENA, AMI'y Abbott, abordando temas como Risoterapia, cuidado del recién nacido y planificacién familiar.

Por su parte, desde la estrategia de Escuadrén de Lactancia se realizaron 154 visitas domiciliarias en el Atlantico,
Cesar y Cucuta para verificar la adherencia a la lactancia materna exclusiva y brindar asesoramiento sobre
diversos temas como la planificacion familiar, signos de alarma en el recién nacido, depresién posparto, higiene
en el hogar y derechos garantizados.



« Siempre Coontigo: Estrategia para la atencion psicosocial de gestantes con diagndstico de sifilis y
VIH

En el marco de la estrategia Siempre Coontigo, se realizaron 58 seguimiento telefénico y 10 visitas domiciliarias
a las gestantes reportadas con diagnéstico de Sifilis y VIH, donde se verificé la adherencia al tratamiento de la
gestante y su pareja, recibieron orientacion sobre la importancia del autocuidado, seguimiento de controles
meédicos, medicamentos y lectura de resultados, uso de preservativo y planificacion familiar, sensibilizacion
sobre el DX, recomendaciones y cuidados en pareja (tratamiento) y alimentacion saludable.

« Estrategia de Atencion Materna Perinatal en Salud Mental de las beneficiarias del Programa
aMAMAntar

El Area de Gestion Social, realizo talleres psicoeducativos enfocados salud mental y bienestar emocional, signos
y sintomas de Depresion, prevencién del suicidio, recomendaciones y actividad didactica con habladores con
situaciones verdaderas y falsas. Se aplicaron pruebas de tamizaje como son: Escalas de Depresion de Beck -
BD1- Il y Escala de Edimburgo distribuido en los departamentos del Atlantico, Cucuta y Valledupar para un total
de 268 en el afio 2023.

13.2 Programa Vinculo Solidario

El programa de Vinculo Solidario se enfoca en personas en situacion de vulnerabilidad debido a su salud o
circunstancias sociales. Los casos son derivados por el personal médico de diferentes IPS, momento en el cual
el equipo psicosocial del Area de Gestién Social inicia la intervencién con una visita domiciliaria para evaluar las
condiciones del usuario, incluyendo su entorno, situacién econémica y dinamica familiar. Cuando la derivacién
proviene del programa de Hospitalizacion, se evalua el riesgo psicosocial del paciente antes del alta, y durante
la visita domiciliaria se examinan las condiciones del lugar asignado para la recuperacion, asi como la red de
apoyo familiar y cuidador.
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Desde 2018 se han gestionado 253 casos a través del programa, siendo recibidas 110 solicitudes en 2023,
mayormente por riesgo psicosocial, baja adherencia a programas de riesgo y vulnerabilidad econdémica. Para la
gestion de los casos se articularon acciones con diversas entidades como alcaldias, ICBF, comisarias y
programas sociales, entre otros, cerrando 26 casos y reportando 4 fallecimientos.

13.3 SALMA: Cuidando Cuidadores

Este programa busca brindar estrategias para que los cuidadores de familiares dependientes puedan
administrar mejor su rol. Se enfoca en la salud mental del cuidador, brindando herramientas para disminuir
riesgos y aumentar sus capacidades. En 2023, 60 cuidadores participaron del programa. En el 2023 se logré el
apoyo a 60 cuidadores y se realizaron 16 encuentros. Ademas, se avanzo en laimplementacion de los diferentes
componentes del programa entre los que se destacan los siguientes:

- Caracterizacion: visitas domiciliarias para evaluar la situacién del cuidador y del familiar dependiente (40%
completado).

- Aprendamos a cuidar: talleres sobre higiene del suefio, alimentacion saludable, manejo de pacientes criticos
(50% completado).

- ¢ Hacia dénde voy?: orientacién sobre proyecto de vida y ruta emprendedora (40% completado).

- Mente sana en cuerpo sano: talleres sobre autoestima, inteligencia emocional, manejo del estrés, risoterapia
y salud mental (100% completado).

- Me cuido, te cuido: jornada de higiene facial y masaje corporal, clases de yoga (40% completado).

- Redes de apoyo: talleres sobre fortalecimiento personal, manejo del duelo y busqueda de la felicidad (70%
completado).

&

13.4 Guardianes del medio ambiente

El proyecto de educacion ambiental Guardianes del Medio Ambiente busca crear conciencia ambiental en
colaboradores e IPS del Grupo Previsalud. En 2023, la segunda fase del proyecto se centrd en el uso correcto
del aguay la energia, y en la gestién de residuos peligrosos.

Los jévenes lideres del programa impactaron a 74 colaboradores y 22 usuarios en diferentes sedes de la
institucion, utilizando material impreso a modo de cartilla que se titulé "Guardianes del Medio Ambiente".
También aplicaron 27 listas de chequeo para evaluar la cultura ambiental y la correcta segregacion de
residuos. Los resultados mostraron que:

- 89% de los colaboradores mantienen orden y limpieza en sus puestos de trabajo.
«  92% realiza una correcta segregacion de residuos.
- 100% de los colaboradores fueron receptivos a las charlas.

En general, el proyecto ha logrado generar conciencia ambiental y promover practicas sostenibles en el Grupo
Previsalud.
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13.5 Huertas Urbanas

El proyecto "Huerta Casera" de la IPS Salud Social Calle 17 busca garantizar la seguridad alimentaria de sus
pacientes con la produccién de alimentos saludables. En 2023 se capacitd a un grupo de 10 participantes en
dos puntos: Previsalud y Jardin Botanico. Se les entregé un kit de siembra y se dictaron 10 talleres
tedrico-practicos sobre:

«  Primeros pasos para una huerta.

- Siembra de diferentes hortalizas y aromaticas.
- Fertilizantes, repelentes y compostaje.

« Proteccion de polinizadores.

iy AN e TR I
UERTAS URBANAS
Al PREVISALUD

13.6 Crisalida - Alianza SENA

El proyecto Crisalida brindd formacion en emprendimiento y transformacion social a 155 mujeres gestantes en
Atlantico, Cucuta y Valledupar. Los cursos abarcaron manicure, pedicura, bioseguridad, decoracién de globos y
tejido. El proyecto también apoya la creacién de una Casa Taller y facilita el acceso a capital semilla.

En 2023, se completaron 3 Retos del Fondo Emprender y se espera enviar y sustentar la propuesta de negocio
en 2024. Crisalida ha empoderado a las mujeres gestantes, brindandoles las herramientas para construir un
futuro mejor para ellas y sus familias.

—
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Dentro de las historias de transformacion, se logré identificar que de las beneficiarias que participaron en el
proyecto Crisdlida, 12 actualmente estan trabajando, 13 tienen su propio emprendimiento en la linea de belleza
(manicuray pedicura) y 3 gestantes tienen su emprendimiento en venta de productos en tejido, donde elaboran
ropa, lenceria, accesorios, bolsos, tapetes y herramientas didacticas para bebés.
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13.7 Escuela de vida: Sano es + Bacano

Estrategia centrada en fortalecer el autocuidado y autorresponsabilidad en la salud de los adolescentes y
jovenes participantes. Con esta iniciativa se logré intervenir a 30 adolescentes donde se abordd el tema:
Derechos Sexuales y Reproductivos (cambios fisicos y psicoldgico en el desarrollo, cuidado e higiene, abordaje
en la prevencion del abuso sexual y sefiales de alarmas y manejo de las emociones de la infancia y
adolescencia)

13.8 Voluntariado Corporativo

El Area de Gestién Social implemento la estrategia de voluntariado corporativo para fomentar la participacion
altruista de los colaboradores en actividades beneficiosas para diversas poblaciones. En 2023, se llevaron a
cabo actividades de divulgacion y acciones para mejorar la calidad de vida de los pacientes, incluyendo
jornadas de belleza, entrega de 13 kits de aseo y donacidon de prendas de vestir, herramientas didacticas,
insumos de bebés, una silla de rueda y mercados. Ademads, se organizaron eventos navidefios con la
participacion de voluntarios corporativos y se recibieron 326 donaciones internas en diferentes departamentos.



13.9 Alianzas Estratégicas

Sin el trabajo colaborativo con otras instituciones, la misiéon de Gestion Social no seria la misma. Por esto, en los
tres departamentos donde se desarrollan los programas, se ha logrado la articulacién con diferentes entidades
que permiten, no solo ampliar la oferta de servicios en beneficio de los usuarios, sino también visibilizar la labor
de Huellas, con las personas mas vulnerables. En el afio 2023, el area de Gestion Social logro consolidar 26
aliados estratégicos en los departamentos de Atlantico, Cesar y Cucuta.
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A continuacion, se relaciona las entregas realizadas por los aleados estratégicos, dando cumplimiento de las
actividades pedagdgicas del programa de gestantes que propone un plan de incentivos. Se detalla a
continuacion las entregas realizadas por Departamento

SOUVENIRS ALIADOS 2023
KITMI SOUVENIRS|  VIDA HOHNSON J TECNOQUI LIBRETAS [lJ
Departamento | LOV | CAITA DEL (PROCAPS)  NUEVA TENA JOHNSON ABBOTT MICAS AIRE | ENFABEBE COOSALUD COOSALUD|  TOTAL
EMBARAZO

ATLANTICO 540 632 147 459 145 1017 17 0 112 0 0 0 3165
CUCUTA 274 379 0 0 0 0 39 109 54 26 144 170 1155
MALLEDUPAR 280 477 312 10 0 0 0 0 0 0 0 0 1075
TOTAL 1094 | 1488 439 469 245 1017 56 109 166 26 144 170 5.443
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Desde el Grupo Previsalud se realizé una importante alianza con la empresa de telecomunicaciones LOV
concertada para beneficiar e impactar la vida de las gestantes del programa aMAMAntar de los departamentos
del Atlantico, Cesar y Cucuta. Se logré entregar 1.094 SIM LOV, con beneficios: Plan de 200 minutos, chat
ilimitado y 2GB de datos del operador LOV, con durante 6 meses gratis

A~

Por parte de la oficia de Gestion Social de la Alcaldia de Valledupar fue efectiva la donacion de: 30 Somier
Sencillos, 30 Colchones Sencillos, 30 Nocheros y 24 Edredones. Se realizo la entrega en el domicilio de los
pacientes los cuales se escogieron previa revision de ficha social distribuidos de la siguiente manera: 16
Gestantes y Pos parto, 10 Pacientes RCV y 4 Pacientes PAD.

13.10 Proyeccion 2024

Para 2024, se planea establecer nuevas alianzas con entidades territoriales para fortalecer los Programas de
Gestion Social, manteniendo el enfoque en la Responsabilidad Social. Se dara continuidad a programas como
aMAMAnNtar y Vicario, ademas de buscar recursos a través de convocatorias como la del Fondo Emprender —
SENA para la creacion de la Casa Taller.

Ademads, se buscara mejorar el Programa Salma con certificaciones y formacion continua, asi como establecer
un sistema de evaluacion y compensacion para los cuidadores.

Para el Programa de Voluntariado Corporativo, se buscara integrarse al sistema nacional de voluntariado,
mejorar los procesos de inscripcion y reconocer la participacion de los colaboradores. También se trabajara en
la creacién de un Banco del Tiempo y bonos canjeables.
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14. GESTION AMBIENTAL

Este informe muestra los resultados de la gestion ambiental de nuestra empresa, reflejando nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente. En este se ofrece un analisis detallado
de nuestras iniciativas y logros ambientales, resaltando nuestros avances, identificando areas de oportunidad y
proponiendo estrategias para mejorar nuestra contribucion a la proteccion del entorno.

14.1. Comportamiento global de residuos

Previsalud sigue comprometido con el cuidado del medio ambiente gestionando correctamente sus residuos,
dando cumplimiento a los requisitos legales para Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en
Salud.

TOTAL RESIDUOS
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Para el 2023 se evidencia un aumento del material aprovechable, gracias a las nuevas alianzas con gestores
como MUTA en Barranquillay COOMETAL en Cucuta. Es importante sefialar que a través de MUTA, contamos
con un aplicativo moévil que brinda soluciones digitales para el seguimiento a las recolecciones, entrega del
material, rutas y tratamiento del material. Ademas, dentro su aplicativo se puede tener el seguimiento al
beneficio econémico obtenido por cada recoleccion de material.

Para los residuos no aprovechables estos se mantienen en un rango aproximado de 18.000 kilogramos en todas
las empresas. Se continuara fortaleciendo la cultura de correcta segregacion de residuos entre colaboradores 'y
usuarios.

Cabe resaltar que el material aprovechable generado por Promonorte no era aprovechado debido a que no
contaban con un gestor para la compra de este material. Ademas, la empresa Promocosta en el periodo 2022
tampoco contaba con un gestor para todas las sedes, Unicamente para cra 54 y con el nuevo gestor MUTA la
recoleccion se extiende a todas sus sedes.

En cuanto a los residuos peligrosos en el periodo 2023 aumento en un 8% en comparacion al periodo 2022,
este aumento es proporcional a las atenciones prestadas durante al afio.
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14.2 Programa de Uso Eficiente de Recursos Naturales

14.3 Consumo agua m3
Para el consumo de agua en las empresas de salud se identificé un aumento del 27% en los m3 en comparacion

al 2022.La IPS con mayor consumo de m3 fue Promocosta, seguida de Salud Social y Calidad Médica.
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14.4 Consumo energia KWH

El consumo de energia en el 2023 aumentd el 11% de KWH con respecto al afio 2022. La IPS con mayor
consumo de energia fue Salud Social, seguida de Promocosta y Calidad Médica. Estos aumentos son

proporcionales al numero de atenciones en cada IPS y el numero de colaboradores.
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14.5 Programa de Post Consumo
Los programas de posconsumo son una forma de aprovechar los residuos especiales con el fin de darle una

correcta disposicion a través de los programas ofrecidos por el ministerio de ambiente. En el 2023 se entregaron
424.82 kg de residuos RAEE, aumentando el 123% con respecto al 2022.
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Como grupo contribuimos al aprovechamiento de residuos especiales y al cuidado del medio ambiente,
alargando el ciclo de vida de los rellenos sanitarios y disminuyendo el impacto a la contaminacién del suelo. En
este sentido se impartieron diferentes capacitaciones de sensibilizacion a colaboradores y usuarios por parte de
nuestro gestor LITO.

14.6 Pilas con el Ambiente

El programa Pilas con el Ambiente recoge, transporta y da aprovechamiento a las pilas y/o acumuladores
usados, con el propdsito de cerrar el ciclo de vida del producto en beneficio del ambiente. Para el 2023
disminuyo en un 61% a diferencia del 2022. esta disminucidn se debe a la baja generacion de pilas dentro de los
servicios. Como organizacién tenemos el reto de sensibilizar a los colaboradores y usuarios en la disposicion
correcta de estos residuos especiales.
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14.7 Otras estrategias implementadas en materia amblental

Se realiz6 el mejoramiento del sistema de tratamiento de aguas /
residuales en la sede de Salud Social Calle 17. Durante el mes de
junio se realizaron las adecuaciones a la planta de tratamiento,
afadiendo un sistema Anaerobio (presencia o inyeccién de OX|geno)
al sistema ya existente (aerobio) dentro de las instalaciones, lo que
permite una éptima remocion de sdlidos, cloracién y desinfeccion, y |
disminuyendo la presencia de DBO5 & DQO a niveles permitidos.

Finalmente, se desarrollé un ejercicio de estimacion del célculo de |
los gases de efectos invernaderos generados por las actividades |
realizadas en Salud Social. La huella de carbono de la IPS para el afio
2023 fue de 165.594 Kg CO2 equivalentes.
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15. NUESTRO DESEMPENO FINANCIERO

El presente informe tiene por objeto presentar el analisis de los Resultados financieros consolidados de los
grupos previsalud y multifarma, de las cifras acumuladas con corte al 31 de diciembre de 2023 comparadas con
el periodo de 2022, de las empresas:

« SALUD SOCIAL SAS

« PROMOCOSTA SAS

« CALIDAD MEDICA SAS

« SEMEDICAL SAS

« FARMACIAS EN RED SAS

El contenido del presente informe incluye un andlisis en 3 dimensiones financieras:

Eficiencia: uso racional de los recursos.
Capital de trabajo neto operativo.
El Nivel de Endeudamiento de las empresas

15.1. Analisis de Eficiencia
15.1.1. Ingresos

En los ingresos operacionales consolidados de los grupos previsalud y multifarma, acumulados a diciembre de
2023, presentan un incremento del 9% con relacion al 2022; las empresas con mayor incremento fueron
PROMOCOSTA SAS con un 16,9% pasando de $25.012.989.849 a $ 29.211.813.649; FARMACIAS EN RED
con 14,77% pasando de $ 15.039.684.040 a $17.261.387.270.

INGRESOS COMPARATIVOS 2022 VS 2023
% DIFERENCIA %INC /
EMPRESAS 2.022 % PART 2.023
PART 22-23 RED

SALUD SOCIAL $ 53.157.009.215 38% $ 56.443.383.172| 37% $ 3.286.373.957 6,18%
SEMEDICAL $ 31.630.818.082 22% $ 35.324.695.226 | 23% $ 3.693.877.144 | 11,68%
CALIDAD MEDICA $ 16.265.397.462 12% $15.716.936.207 | 10% -$ 548.461.255 -3,37%
FARMACIAS EN RED | $ 15.039.684.040 "% $17.261.387.270 | 1% $ 2.221.703.230 | 14,77%
PROMOCOSTA $ 25.012.989.849 18% $ 29.211.813.649 | 19% $ 4.198.823.800 | 16,79%
TOTAL $ 141.105.898.648 | 100% | $ 153.958.215.524| 100% | $ 12.852.316.876 | 9,11%

Para el 2023 los ingresos de SALUD SOCIAL representaron un 37% sobre el total de los ingresos de los dos
grupos.

En este mismo periodo, los ingresos de SEMEDICAL representaron un 23% sobre el total de los ingresos de los
dos grupos; es decir 1 punto porcentual mas con relacion al periodo anterior. De igual manera en el 2023 los
ingresos de FARMACIAS EN RED aumentaron un 17 % con relacion al periodo anterior y representan 1 punto
porcentual adicional en la participacion de los ingresos de los dos grupos.
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15.1.2. Costos

Para el 2023 los costos de los grupos Previsalud y Multifarma presentan un incremento del 10% con relacion al
periodo anterior; Los principales rubros que impactan en la estructura de costos para el afio 2023 comparados
frente 2022 son los siguientes:

COMPARATIVO PRINCIPALES RUBROS ESTRUCTURA DE COSTOS DIC 2022 VS 2023
COMPONENTE 2022 % REL | % VAR 2.023 % REL | % VAR
MEDICAMENTOS (COSTO
DISPENSACION Y VENTA)
REACTIVOS / MEDICAMENTOS /

$ 32.431.693.464 30% 26% $ 38.643.266.723 33% 19,15%

$ 6.451.096.433 6% -32% $ 6.301.038.416 5% -2,33%
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO IPS
NOMINA IPS/FARMACIAS $ 18.081.615.139 17% 1% $ 21.967.232.760 19% 21,49%
HONORARIOS $ 12.864.538.135 12% 25% $ 14.943.180.289 13% 16,16 %
OTROS SERVICIOS $ 7.474.408.381 7% 47% $ 6.444.605.330 5% -13,78%
OTROS COSTOS $ 30.405.073.378 28% 21% $ 30.211.196.310 25% -0,64%
TOTAL $ 107.708.424.931 100% 17% | $ 118.510.519.828 | 100% | 10,03%

Cabe resaltar:

- Incremento del 19% en el componente de medicamentos (costo de dispensacion y costo de venta): lo cual
se dio como consecuencia del incremento de la cobertura de productos de capita de medicamentos
concertada en octubre de 2022 (en la cual se incluyeron todas las moléculas nuevo PBS de acuerdo con la
resolucion 2292 de 2021.

« Incremento de 21% en el componente de némina / prestaciones sociales [/ seguridad social.

« Incremento del 16% en el componente de honorarios.

15.1.3. Utilidad Antes de Impuestos

La Utilidad Antes de impuestos de los grupos Previsalud y Multifarma, para el 2023 presento una reduccion de
-$ 773.050.223; lo que corresponde a un -6% de reduccion frente al periodo del 2.022, Pasando de $
13.212.649.738 a $ 12.439.599.515; La participacion en la Utilidad antes de impuestos de cada una de las 5
empresas se presenta a continuacion:

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS COMPARATIVOS 2022 VS 2023
% % INC /

EMPRESAS 2022 2023 % PART | DIFERENCIA
PART RED
SALUD SOCIAL SAS $ 4.339.730.395 | 32,8% | $4.948.047.014 | 39,8% | $ 608.316.619 14%

-$

SEMEDICAL SAS $ 2.310.426.742 | 17,5% | $ 958.467.068 7,7% -59%

1.351.959.674
CALIDAD MEDICA SAS | $ 1.531.290.218 11,6% | $1.407.587.151 11,3% | -$123.703.067 | -8%
FARMACIAS EN RED $1.979.903.451 | 15,0% | $ 1.572.081.357 12,6% | -$ 407.822.094 | -21%
PROMOCOSTA SAS $ 3.051.298.931 | 23,1% | $ 3.553.416.924 | 28,6% | $502.117.993 16%
TOTALES $ 13.212.649.738 | 100% | $ 12.439.599.515 | 100% | -$ 773.050.223 6%
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La mayor reduccion en la utilidad antes de impuestos se presento en la empresa SEMEDICAL SAS como

consecuencia de una sobrejecucion de la capita de medicamentos en lo corrido del periodo febrero a
septiembre 2023.

En segundo lugar la reduccion de la utilidad antes de impuestos obedece a un incremento de los costos de las

tecnologias NO PBS nutricionales y pafiales en el 2023, mientras que el precio de venta en algunas referencias
nutricionales por el contrario se redujo de acuerdo al anexo tecnico del asegurador.

PARTICIPACION SOBRE LA UAI POR EMPRESA PERIODO 2023

PROMOCOSTA SAS
28%

SALUD SOCIAL SAS
40%

SEMEDICAL SAS
8%

15.1.4. Utilidad EBITDA

Comparativamente con el 2022 podemos identificar un incremento de la utilidad EBITDA de las empresas de
los grupos previsalud y multifarma de $ 3.454.925.875, lo que corresponde a un incremento del 32%; pasando
de $10.663.266.441enel 2022 a $14118.192.316 en el 2023

UTILIDAD EBITDA COMPARATIVA 2022 VS 2023
% INC /
EMPRESAS 2022 %UE 2023 %UE DIFERENCIA
RED
SALUD SOCIAL SAS $ 4.150.676.329 8% $ 6.158.980.432 1% $ 2.008.304.103 48%
SEMEDICAL SAS $ 2.227.600.398 7% $ 874.333.556 2% -$ 1.353.266.842 -61%
CALIDAD MEDICA SAS $1.419.239.678 9% $ 1.987.189.149 13% $ 567.949.471 40%
FARMACIAS EN RED -$ 446.063.634 -3% $ 1.286.169.439 7% $1.732.233.073 -388%
PROMOCOSTA SAS $ 3.311.813.670 13% $ 3.811.519.741 13% $ 499.706.071 15%
TOTALES $ 10.663.266.441 8% $ 14.118.192.316 9% $ 3.454.925.875 32%

En cuanto al % de la Utilidad Ebitda presenta un incremento de 1 punto porcentual con relacién al afio anterior.
La reduccién de la Utilidad Ebitda en la empresa SEMEDICAL tiene relacion directa con la sobre ejecucion de la
capita de medicamentos en lo corrido del periodo febrero a septiembre 2023.
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15.2. Analisis de capital de trabajo neto operativo KTNO

El presente andlisis evaluaremos los componentes del capital de trabajo neto operativo (KTNO) para los grupos
previsalud y multifarma, de manera comparativa, de los periodos 2022 y 2023:

KTNO = CXC (cuentas por cobrar) + INVENTARIOS — CXPBS (cuentas por pagar de bienes y servicios)

15.2.1. Rotacion de las Cuentas por Cobrar

En el acumulado a diciembre de 2023, del consolidado del grupo previsalud, los ingresos operacionales
crecieron un 7% con relacion al periodo anterior pasando de $ 94.435.396.526 en el 2022 a $
101.372.133.028 en el 2023; las cuentas x cobrar disminuyeron el 20% con relacién al afio anterior, pasando de
$ 22.042.436.916 en el 2022 a $ 17.658.046.964 en el 2023 (es decir las CXC decrecieron 20 puntos
porcentuales mientras que las ventas crecieron un 7%). Lo anterior tuvo un impacto significativamente favorable
en el indicador de rotacion de las CXC, en promedio las cuentas x cobrar en el periodo 2022 rotaron 4,28 veces,
es decir rotaron en promedio cada 84,03 dias; para el periodo 2023 las cuentas x cobrar rotaron en promedio
5,74 veces, es decir rotaron en promedio cada 62,71 dias; comparando el resultado del indicador en el 2023
frente a la meta esperada menor a 105 dias (3,42 veces en el afo) identificamos cumplimiento de la meta y
comparando contra el periodo anterior identificamos una reduccién de 22 dias promedio de rotacion de las
cuentas x cobrar pasando de 84,03 dias en el 2022 a 62,71 en el 2023, lo cual significo un mejor flujo de
efectivo para el grupo previsalud durante el 2023.

INDICADOR DE ROTACION DE PREVISALUD

CUENTAS X COBRAR META 2022 2023 % INC
INGRESOS OPERACIONALES $ 94.435.396.526 $ 101.372.133.028 7%
CUENTAS POR COBRAR $ 22.042.436.916 $17.658.046.964 -20%
ROTACION CXC VECES/ANO > 3,42 4,28 5,74

ROTACION CXC DIAS < 105 DIAS 84,03 62,71

En el acumulado a diciembre de 2023, del consolidado del Grupo Multifarma, las cuentas x cobrar decrecieron
un -49% con relacién al afio anterior pasando de $14.647.446.176 en el 2022 a $7.414.866.798 en el 2023;
mientras que las ventas crecieron un 13% pasando de $ 46.670.502.122 enel 2022 a $ 52.586.082.496 en el
2023. Lo anterior representa una significativa mejoria en el indicador de rotacién de las CXC, ya que para el
periodo 2022 las cuentas x cobrar rotaron en promedio 3,19 veces, es decir rotaron en promedio cada 112 dias;
Para el 2023 las cuentas x cobrar rotaron en promedio 7,09 veces, es decir en promedio cada 50,76 dias;
comparando el resultado del 2023 frente a la meta esperada identificamos cumplimiento de meta; adicional se
observa una reduccion significativa en los dias promedio de rotacién de cartera en 62 dias promedio con
relacioén al periodo anterior.

INDICADOR DE ROTACION MULTIFARMA

DE CUENTAS X COBRAR META 2.022 2023 % INC
INGRESOS OPERACIONALES $ 46.670.502.122 | $ 52.586.082.496 13%

CUENTAS POR COBRAR $ 14.647.446.176 $ 7.414.866.798 -49%
ROTACION CXC VECES/ANO > 3,42 3,19 7,09

ROTACION CXC DIAS < 105 DIAS 112,99 50,76
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15.2.2. Rotacion de los inventarios

En el consolidado del Grupo Previsalud, el saldo de la cuenta de inventario a corte de dic 2023 disminuyo en un
-43% con relacion al periodo 2022, el costo de venta del inventario aumento en un 12% entre 2022 y 2023
pasando de $ $ 6.679.494.672 enel 2022 a $ 7.453.106.049 en el 2023. Los dias promedio de rotacién de
inventarios pasan de 57,21 dias en el 2022 a 29,13 dias en el 2023, es decir el inventario roto en promedio 6,29
veces en el periodo 2022 y en promedio 12,36 veces en el periodo 2023, Frente a la meta esperada del
indicador se identifica cumplimiento para el 2023; asi como que el inventario roto en promedio 28 dias por
debajo del resultado en el 2022.

INDICADOR DE ROTACION DE PREVISALUD

META % INC
INVENTARIOS 2022 2023
INVENTARIO $ 1.061.459.473 $ 603.127.126 -437%
COSTO DE VENTA (INVENTARIO) $ 6.679.494.672 $ 7.453.106.049 12%
ROTACION INVENTARIO VECES/ANO >0=38 6,29 12,36
ROTACION INVENTARIO DIAS < 45 dias 57,21 29,13

En el consolidado del Grupo Multifarma, el costo de venta del inventario aumento en un 19% entre 2022y 2023.
El saldo de inventario a cierre del periodo 2023 aumento en un 6% con relacién al periodo anterior; En este
sentido los dias promedio de rotacion de inventarios pasan de 28 dias en el 2022 a 25 dias en el 2023, es decir
el indicador se encuentra en cumplimiento de meta y frente al periodo anterior los dias de rotacion de
disminuyeron en 3 dias inventario.

INDICADOR DE ROTACION DE MULTIFARMA

INVENTARIOS META 2.022 2023 % INC
INVENTARIO $ 2.533.079.970 $ 2.691.260.642 | 6%
COSTO DE VENTA (INVENTARIO) $ 32.431.693.464 $ 38.682.587.732 | 19%
ROTACION INVENTARIO VECES/ANO >0=8 12,80 14,37

ROTACION INVENTARIO DIAS < 45 dias 28,12 25,05

15.2.3. Rotacion de las cuentas por pagar

En el consolidado del grupo Previsalud a corte diciembre 31 de 2023 las Cuentas X pagar de Bienes y servicios
disminuyeron en un -35% con relacion al afio anterior, los costos y gastos crecieron un 4% y los dias promedio
de rotaciéon pasan de 49 dias en el 2022 a 30 dias en el 2023; las cuentas por pagar pasan de rotar en promedio
7,3 veces en el periodo 2022 a rotar en promedio 11,66 veces en el periodo 2023.

INDICADOR DE ROTACION DE CXP PREVISALUD
BIENES Y SERVICIOS META 2022 2023 % INC
CXPBS $ 11.954.338.386 $7.764.679.338 -35%
COSTO + GASTOS $ 87.247.290.971 $ 90.560.954.116 4%
ROTACION CXPBS VECES /ANO <6y>4 7,30 11,66

>60y <90
ROTACION CXPBS DIAS das 49,33 30,87
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En el consolidado del grupo Multifarma a corte 31 de diciembre de 2023 las Cuentas X pagar de Bienes y
servicios crecieron en un 26% con relacion al afio anterior; los costos y gastos crecieron un 10% entre 2022 y
2023y los dias promedio de rotacién de cuentas por pagar pasan de 74 dias en promedio en el 2022 a 84 dias
promedio en el 2023; las cuentas por pagar rotaron en promedio 4,86 veces en el periodo 2022 y en promedio
cada 4,24 dias en el 2023.

INDICADOR DE ROTACION DE MULTIFARMA
CXP BIENES Y SERVICIOS META 2.022 2023 % INC
CXPBS $ 9.457.052.753 $ 11.837.513.606 25%
COSTO + GASTOS $ 45.924.890.115 $ 50.526.422.229 | 10%
ROTACION CXPBS VECES /ANO <6y>4 4,86 4,27
> 60y <90
ROTACION CXPBS DIAS e 74,13 84,34

En este sentido El KTNO (capital de trabajo neto operativo) requerido por el grupo previsalud disminuyo de $
11149.558.003 en el periodo de 2022 a $ 10.496.494.752,29 en el periodo 2023 lo que corresponde a una
reduccion del -6% con relacion al periodo de 2022; lo anterior teniendo en cuenta que las ventas en el mismo
periodo incrementaron en un 7%; es decir aun que las ventas se incrementaron en un 7% el requerimiento de
capital de trabajo neto operativo (KTNO) disminuyo en un -6% toda vez que el resultado del indicador de
rotacion de cuentas por cobrar para el 2023 presento una mejora significativa en favor del flujo de efectivo del
grupo previsalud. Lo anterior significa que aun cuando el nivel de ventas aumento el capital de trabajo neto
operativo KTNO requerido para la operacion del aflo 2023 fue inferior al KTNO del 2022 gracias a una mejor
rotacion de cartera clientes.

PREVISALUD

INDICADOR DE ROTACION DE %

META 2022 2023
CUENTAS X COBRAR INC
INGRESOS OPERACIONALES $ 94.435.396.526 $101.372.133.028 7%
CUENTAS POR COBRAR $ 22.042.436.916 $ 17.658.046.964 -20%
INVENTARIO $ 1.061.459.473 $ 603.127.126 -437%
CXPBS $ 11.954.338.386 $ 7.764.679.338 -35%
KTNO 2022 > 2023 $ 11.149.558.003,26 $ 10.496.494.752,29 -6%
PRODUCTIVIDAD CAPITAL DE < Margen

11,81% 10,35%

TRABAJO EBITDA
EBITDA $ 8.881.729.677 $ 11.957.689.322 35%
MARGEN EBITDA > 12% 9,41% 11,80%
DIAS CICLO DE CAJA < 60 dias 91,91 60,97

El indicador de Productividad de capital de trabajo (PKT), el cual representa la cantidad de pesos que se
requieren de capital de trabajo para la operacion x cada 100 pesos en ventas. Para el periodo de 2023 presenta
una tendencia positiva toda vez que se redujo en 1 punto con relacion al 2022; es decir en el 2022 se requirieron
11,81 pesos para capital de trabajo x cada 100 pesos en venta; para el afio 2023 el resultado del indicador de
PKT presenta una mejor cifra ya que se requieren 10,35 pesos para capital de trabajo x cada 100 pesos en
venta. Lo anterior representa una mejora del indicador frente al periodo anterior y con relacion a la meta
esperada del indicador (< Margen EBITDA, es decir menor a 11,8%) esto significa que se espera que el
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requerimiento de capital de trabajo neto para operar sea suplido con la utilidad EBITDA.

El resultado del indicador de los dias de ciclo de caja que pasa de 91 dias en el periodo de 2022 a 60 dias en el
2023 tiene estrecha relacién con la diminucion de los dias promedio de rotacién de cartera y de inventario.

El KTNO (capital de trabajo neto operativo) requerido por el grupo multifarma disminuyo de $ $
7723.473.393,00, en el periodo 2022, a -$ 1.731.386.165,84 en el mismo periodo de 2023, lo que
corresponde a una reduccion del -122%; mientras que las ventas incrementaron en un 13%. Esto quiere decir
que a pesar del incremento del 13% en ventas se redujo el capital de trabajo neto operativo. Lo anterior tiene
relacion con la recuperacioén de cartera.

MULTIFARMA

INDICADOR DE ROTACION DE

META 2022 2023 % INC
CUENTAS X COBRAR
INGRESOS OPERACIONALES $ 46.670.502.122 $ 52.586.082.496 13%
CUENTAS POR COBRAR $ 14.647.446.176 $ 7.414.866.798 -49%
INVENTARIO $ 2.533.079.970 $ 2.691.260.642 6%
CXPBS $ 9.457.052.753 $ 11.837.513.606 25%
KTNO 2022 > 2023 | $ 7.723.473.393,00 -$ 1.731.386.165,84 | -122%
PRODUCTIVIDAD CAPITAL DE < Margen 16,55% -3,29%
TRABAJO EBITDA
EBITDA $1.781.536.763 $ 2.160.502.994 21%
MARGEN EBITDA > 12% 3,82% 4,11%
DIAS CICLO DE CAJA < 60 dias 66,97 -8,53 0,00

Para el periodo de 2022, en el grupo multifarma, el indicador de Productividad de capital de trabajo (PKT)
presenta una reduccion frente al periodo 2022 pasando de 16,55% en el 2022 a -3,29% en el 2023; frente a
la meta esperada el resultado del indicador de PKT (-3,42) es menor que el margen EBITDA (4,11%). Para el
2022 se requirieron 16,55 pesos de capital de trabajo x cada 100 pesos en venta; para el 2022 se requirieron
-3,42 pesos para capital de trabajo por cada 100 pesos en venta. De igual manera se espera como meta que
el indicador de PKT, sea inferior al margen EBITDA; esto significa que se espera que el requerimiento de capital
de trabajo neto operativo sea suplido con la utilidad EBITDA.

En cuanto al indicador de los dias de ciclo de caja que pasa de 66 dias en el periodo de 2022 a 8 dias en el
2023, lo cual indica cumplimiento de la meta esperada de (60 dias). Lo anterior tiene relacion directa con la
reduccion en los dias promedio de rotacion de cartera del grupo multifarma.

15.3. Analisis de Endeudamiento

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos relacionados con el crecimiento en ventas del grupo previsalud y
multifarma y el interés de participar en procesos de licitacidon (contratacién publica) se hace necesario la
evaluacion de los indicadores de endeudamiento que hacen parte de los requisitos habilitantes de capacidad
financiera en procesos de licitacion publica.
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15.3.1. indice de Liquidez

REQUISITOS HABILITANTES PREVISALUD

CAPACIDAD FINANCIERA META 2022 2023
ACTIVO CORRIENTE $ 60.932.934.717 $ 30.415.402.671
PASIVO CORRIENTE $ 20.174.922.186 $ 9.972.866.794
INDICE DE LIQUIDEZ > 2% 302% 305%

El indice de liquidez determina la capacidad de la organizacion para cumplir con sus obligaciones de corto plazo,
para tal fin previsalud cumple ampliamente con la meta esperada del indicador.

Para el caso de multifarma también cumple ampliamente con la meta esperada del indicador.

REQUISITOS HABILITANTES MULTIFARMA

CAPACIDAD FINANCIERA META 2022 2023
ACTIVO CORRIENTE $ 20.670.325.646 $ 25.509.381.849
PASIVO CORRIENTE $ 15.697.216.930 $ 19.259.244.893
INDICE DE LIQUIDEZ > 2% 132% 132%

15.3.2. indice de Endeudamiento

REQUISITOS PREVISALUD
HABILITANTES CAPACIDAD META 2022 2023
FINANCIERA
PASIVO TOTAL $ 60.572.197.832 | $ 29.089.796.716
ACTIVO TOTAL $ 76.365.342.441 | $ 51.253.746.413
INDICE DE

igual o < 60%
ENDEUDAMIENTO 79% 57%

Este indice evalua el grado de endeudamiento en la estructura de financiacion (pasivos y patrimonio); a mayor
indice de endeudamiento, eventualmente le resulta mas complejo a la organizaciéon cumplir con sus pasivos.
Para el caso de previsalud en el 2023 se cumple con la meta esperada y frente al periodo anterior se observa
una disminucion del indice en 22 puntos porcentuales; lo cual resulto favorable por la empresa.

REQUISITOS HABILITANTES MULTIFARMA

META
CAPACIDAD FINANCIERA 2022 2023
PASIVO TOTAL $ 16.117.560.073 $ 19.679.588.036
ACTIVO TOTAL $ 21.185.834.735 $ 26.287.074.124
INDICE DE ENDEUDAMIENTO igual o < 60% 76% 75%

Para el caso de multifarma de observa una leve mejora en el resultado del indicador frente al periodo anterior; sin
embargo, el resultado se encuentra por fuera de la meta esperada < 60%.








